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A - KET QUA KINH DOANH NAM 2020

|.  Téng quan tinh hinh kinh té Viét Nam

Nam 2020 la nam cla nhitng khoé khan vathéach thirc 16n khi toan cau phai doi mat voi
nan dich Covid va gia dau gidm sau. M(rc anh hudng nghiém trong nay dalam suy thoa toan
bd nén kinh té thé gi¢i vala cudc suy thoai 16n nhat trong lich stt. Tuy nhién, véi nhiing giai
phép quyét liét va hiéu qua trong viéc thuc hién muc tiéu kép phuc hdi va phét trién kinh té,
dong thoi kiém soat dich bénh, Viét Nam van dat duoc nhitng két qua tich cuc véi viéc duy tri
duoc tang trudng GDP, dat 2,9%. Mac du day la mic tang trudng GDP thap nhét trong 10
ndm trd lai day, nhung trong bdi canh suy thoai, day van Ia mic tang trudng kha quan so véi
cac nudce trong khu vue valamot trong so it cac quéc gia ¢ tang trdng duong.

Trong bdi canh chung nhuw vay, thi tredng bao hiém phi nhan tho ndm 2020 wéc tang
tredng thap, chi dat 8%. Bao hiém PV van tiép tuc gilr vi tri dan d4u thi truong vé hiéu qua
nghiép vu.

. Céc giai phap thuc hién nam 2020:

Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh 2020 trong boi canh toan cau va Viét Nam
cé nhiéu kho khan, théach thiic, Ban 1anh dao PVI da yéu cau toan hé thong tiép tuc phat huy
tinh sang tao, tan dung t6i da hiéu qua tr viéc cai tién ap dung cdng nghé thdng tin vao khai
théc kinh doanh va quan tri cung véi viéc trién khai dong bd céc giai phap chinh dé dam bao
duy tri hiéu qud, doé la:

- Tiép tuc nang cao vai tro quan tri, gidm sét, dinh huwéng clia Céng ty Me ddi véi hoat
dong va sy phat trién ctia cac don vi, huéng téi muc tiéu chung la hiéu qua va phat
trién bén viing.

- Cong t&c quan tri hé thong dam bao hiéu qud, minh bach, nang cao chéat luvgng thuc
hién kiém tra, giam sat thong qua mé hinh kiém soat tap trung.

- Duy tri vi thé dan dat thi truong bao hiém phi nhan tho v& hiéu qua kinh doanh bao
hiém, khong nglrng nang cao chat luvgng dich vu, san pham, kiém soat truc lgi bao
hiém, kiém soat chi phi.

- Cai tién thu xép cac dich vu TBH an toan, hiéu qua. Phét trién va day manh thi truong
trong nuoc.
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- Day manh hiéu qua dau tu, lgi nhuan clia toan hé thong thdng qua viéc trién khai chién
luvgc dau tw, quan ly quy chuyén nghiép, bai ban.

[11.  Banh gia két qua hoat dong nam 2020

DG6i mat voi nhiéu kho khan, thach thirc chung cla toan thi truong, PVI da cd nhiing
anh hudng nhat dinh, tuy nhién, do dac tht hoat dong kinh doanh bao hiém nén miic do anh
hwéng 16n sé ¢ do tré. Cung véi nhitng dinh hwdng vatrién khai dong bd cac giai phap, toan
hé thong PVI ti€p tuc vuot qua nhitng khé khan va hoan thanh t6t moi nhiém vu va céc chi
tiéu ké hoach 2020 duoc Pai hoi dong c6 dong/H6i dong quan tri giao. Cu thé két qua hoat
dong nhu sau:

1. Hoan thanh vwot mirc cac chi tiéu ké hoach 2020, dy kién ty I& chi tra co tic la

28,5%, cao hon ty Ié 22,5% dugc DHDCD giao:

1.1 Két qua kinh doanh hgp nhét (theo sb liéu bao céo tai chinh da duwoc soat xét):

- Téng doanh thu hgp nhat nam 2020 clia PVI dat 9.954 ty dong, hoan thanh gan 100%
ké hoach ndm 2020, trong do:

+ Doanh thu hoat dong bao hiém: 8.874 ty dong

+ Doanh thu hoat dong tai chinh, cho thué VP vakhéc: 1.079 ty dong, hoan thanh
117% KH nam 2020.

- Loi nhuan trudc thué dat: 1.060 ty dong, hoan thanh 126% ké hoach
- Loi nhuan sau thué dat: 849 ty dong, hoan thanh 127% ké hoach
- NOp Ngan sach Nha nuoc: 778 ty dong, hoan thanh 117% ké hoach
1.2 Két qua kinh doanh Cdng ty Me (theo s0 liéu bao céo tai chinh da duogc soat xét):
- Tong doanh thu dat 1.056 ty dong, hoan thanh gan 100% ké hoach ndam 2020;
- Loi nhuan truéc thué dat 716 ty dong, hoan thanh 107% ké hoach ndm 2020;
- Loi nhuan sau thué dat 703 ty dong, hoan thanh 106% ké hoach nam 2020;
- NOp ngan sach nha nuwéc dat 43,65 ty dong

Vi két qua kinh doanh vugt mirc céc chi tiéu ké hoach, PVI du kién sé trinh DPHBCD
ty 1é chi tra c6 tirc 1a 28,5% cho nam 2020, cao hon ty 1é 22,5% dwoc DHDCD giao. Day la
nam thir sau lién tiép PV thue hién chi tra ty 1€ c0 tirc & mirc cao tir 20% tra 1én.

2. Tiép tuc git vi tri s6 1 Thi trvong BH Phi Nhan Tho (PNT) Viét Nam vé ITnh vic
bao hiém cong nghiép, l1a doanh nghiép dan dau thi tredng vé 1di nghiép vu va
ludn ddi mdi, phat trién san phdm bao hiém gan véi cong nghé
Nam 2020 la ndm an twong cua ITnh vire bao hiém phi nhan tho PVI, ghi dau an vai két

qué kinh doanh xuét sic, vuot qua nhitng kho khin tir nan dich Covid, sy dong bang nén kinh
t€ toan cau — mdt nam suy thoai I¢n nhat trong lich st kinh té thé gi¢i. Tuy nhién, voi tinh
than quyét tam va biét tan dung linh hoat co hdi vavei nén tang cong nghé thdng tin phat trén,
cling véi su nd lyc, quyét liét thyc hién ding theo dinh huéng clia PVI... Bao hiém PVI tiép
tuc khang dinh vai trd dau tau trong toan hé théng, khang dinh 1a doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho sO 1 thi trvdng Viét Nam, cu thé:

- Tong doanh thu dat 9.004 ty dong, hoan thanh gan 100% ké hoach 2020; Loi nhuan
trudc thué dat 798 ty dong, hoan thanh 121% ké hoach nam 2020.
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- L& nghiép vu dat 312 ty dong, |a doanh nghiép dan dau thi truong BHPNT vé 14
nghiép vu

Bén canh do, PVI lubn thyc hién nhanh chong, kip thoi cdng tac chi tra boi thuong cho
céc s ¢0, tao diéu kién thuan lgi dé on dinh céc hoat ddng san xuét kinh doanh clia cac doanh
nghiép v&i hon 500.000 vu ton that vatdng so tién bdi thuong [én dén hon 3.600 ty dong.

3. Tiép tuc thuwc hién ding dinh hudng, day manh thu xép tai bao hiém & thi truong
trong nuwdc, nang cao hiéu quéa kinh doanh bao hiém cho toan hé thong.

Hoat dong thu xép té bao hiém clia PVI tiép tuc dwoc cai tién va day manh theo hwéng
nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém chung trong toan hé thong. Nam 2020, ngoai viéc
phét trién manh, hiéu qua hoat dong thu xép TBH trong nuéc, PVI Re da bwdc dau thanh
codng trong viéc mé rong hoat dong ra thi trwong khu vuce, tré thanh nha nhan TBH ding dau
tai Lao va Campuchia. Theo dé, nam 2020, Té Bao hiém PVI dadat dwoc nhitng két qua sau:

- Tong doanh thu 1.895 ty déng hoan thanh 108% KH 2020; Lgi nhuan trwdc thué dat
181 ty dong, hoan thanh 113% ké hoach nam 2020, dat mtc chia c6 tirc 1a 16%.

4. Hoat dong dau tu, quan ly quy tiép tuc dwoc ra soat, hoan chinh véi mé hinh dau
tw chuyén nghiép, goép phan nang cao hiéu qua st dung dong tién, an toan nguoén
von va hiéu qua kinh doanh chung cho toan hé théng PVI

Nam 2020, hoat dong dau tv van duy tri 6n dinh trong bdi canh thi trudng chiu tac
dong 16n tir dich Covid-19 vatiép tuc la nguon lgi nhuan chinh cho toan hé théng. Véi su chi
dao sét sao clia Ban Lanh dao PVI vé chién luvgc dau tw, hoat ddong dau tv cia PVIAM vahai
Quy dau tu PIF, POF da dat duogc két qua dang khich I&, gop phan 6n dinh va tang gia tri tai
san cho PVI. Lgi nhuan HBDT (BTTC va cho thué VP) clia toan PVI hoan thanh vuot mic
ké hoach nam 2020, dat gan 130% KH.

Két qua kinh doanh cta PVI AM: Tong doanh thu ndm 2020 dat 42 ty dong, hoan
thanh 126% KH 2020; Lgi nhuan trudc thué dat gan 7 ty dong, hoan thanh 138% ké hoach
nam 2020, dat mc chi tra co tirc 1a 10%.

5. Nang cao hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép, cong tac quan tri rui ro va
phét trién thwong hiéu cho toan hé thong:

Codng tac quan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro dwoc xac dinh la yéu t6 quyét dinh
dén hiéu qua hoat dong vatao su phat trién bén vitng clia toan hé thong PVI. Do do, viéc nang
cao hiéu qua cong tac quan tri hé théng, danh gia rii ro dwoc gén lién véi quan diém va muc
tiéu phét trién, ludn dwoc PVI yéu cau ngay mot cao hon dé dap tng Kip sv phét trién, thay
ddi cua hé thong. Nam 2020, PVI thanh [4p méi Ban Tuan thi va Quan tri rdi ro, hoan thién
mo hinh Ba tuyén phong thd theo thong 1é quéc té vatrién khai thanh cong di an QTRR trong
toan hé thdng. Bén canh do6, PVI ludn chu trong viéc lién tuc ra soét, hoan thién cac van ban
quan ly ndi bd, gép phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua trong cong tac quan tri, diéu
hanh.

Trén co s d6, hé thdng quan tri doanh nghiép hién dai va minh bach cta PVI lién tuc
duwoc khdng dinh va nhan dwoc sw ghi nhan danh gia cao tir nhiéu t6 chirc uy tin trong va
ngoai nwéc nhw: Nam 2020 la nam thé 5 lién tiép, PVI dwoc Forbes Viét Nam binh chon la
mot trong 50 thwong hiéu Cong ty cé gia tri nhat Viét Nam. Nam 2020, thuong hiéu PVI duogc
Forbes Viét Nam x&c dinh cé giatri 40,9 triéu do la My, tang 13% so v&i nam 2019.

6. Quan hé véi c6 dong, nha dau tv va cac cong tac khéac:



Vi thuong hiéu uy tin va quan tri doanh nghiép hiéu qua, PVI van lubn la doanh
nghiép sO 1 thi truong BH PNT Viét Nam vé hiéu qua, dap (ng va dam bao chi trd co turc,
quyén loi t6t nhat cho cac ¢d dong va ludn nd lvc dé€ mang dén chét lugng dich vu chuyén
nghiép, canh tranh cho céc khach hang.

Bén canh dd, PVI ciing lubn quan tdm sAu sic vatich curc tham gia cong tac an sinh xa
hoi, hoat dong t6 chirc doan thé.

B - KE HOACH KINH DOANH NAM 2021
[ Co hdi va Thach thirc:

N&m 2021 duoc xac dinh 12 ndm hdi phuc nén kinh té thé gi¢i, tuy nhién van con nhiéu
kho khan khi kinh t& toan cdu méi chi bt dau giai doan phuc hdi, con tiém an rat nhiéu kho
khan dé ddy nhanh tc do phat trién. Dic biét 1a sy anh hudng ning né tr dich Covid khi van
dang tiép tuc téc do lay lan manh véi lan song thir ba va chua cé di vaccine phong chéng
dich. Céc dién bién thwong mai, chinh tri clia cac nudc trén thé gidi, dic biét 1a My va Trung
Qudc...Tat ca cac kho khan trén cling ti€p tuc dat ra nhiéu thach thic cho nén kinh té€ VN.
Tuy nhién, v&i nén tang phuc hdi vitng chic va cach phong chéng dich Covid-19 sang tao,
trién vong tang trwdng cla Viét Nam trong nam 2021 dugc nhiéu t6 chic qudc té duy bao &
murc kha cao, trong dé Chinh pha Viét Nam dat muc tiéu tang trudng GDP nam 2021 dat 6%,
lam phat ti€p tuc dugi 4%...KEt qua hoi phuc nén kinh té toan cau néi chung va Viét nam noéi
riéng con phu thudc vao viéc khong ché dich Covid.

Thi trvong bao hiém ti€p tuc d6i mat vi khong it thach thirc khi toc do tang trudng
dang c6 xu thé gidm, dv bdo thi trvdng bao hiém phi nhan tho VN chi tang trwdng dao dong
8%-9%.

Tat ca cac yéu t6 trén s8 cé nhitng anh hwdng nhat dinh dén hoat ddng kinh doanh clia
PVI1. Bén canh do, viéc Tap doan van dang trong qua trinh thuc hién thoai von tai PVI sé co
nhitng tac dong truc tiép dén md hinh td chirc va hoat ddng kinh doanh ctia PVI.

Trén co s& nhin nhan, danh gia nhirng co hoi, thach thirc, rai ro va phat huy nhirng
thanh qua da dat duoc, PVI xac dinh muc tiéu va xay dwng ké hoach kinh doanh cho nam
2021 trén co s& huy dong tot nhat cac ngudn lwc cho si phat trién nhuw sau:

. Muc tiéu kinh doanh nam 2021

- Hoan thanh ké hoach kinh doanh do Bai hoi dong c6 dong va Hoi déng quan tri giao;

- Nang cao hiéu qua cla hé théng quan tri, tang cwong ki€ém soat ri ro.

- Kiém soat, tiét kiém va quan ly chi phi nham dat hiéu qua kinh doanh cao nhat, t6i wu
héa lgi nhuan cho cac ¢ dong;

- Gilr virng vi tri s0 1 thi treong bao hiém phi nhan tho vé hiéu qua nghiép vu; ti€p tuc
bam sét, téi tuc thanh cong céc dich vu trong Iinh vic dau khi; tang cwong trién khai
céc dich vu bao hiém ngoai ITnh virc dau khi; ti€p tuc kiém soat va nang cao hiéu qua
clia hé thong ban Ié;

- Tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh tai bao hiém trong nuéc va quoc té;

- Nang cao hiéu qua cong tac quan ly von, tai san; Dau tw, quan Iy Quy can trong, dam
bao hiéu qud, an toan ngudn von cho toan hé thong;



- Tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém qudc t€ & mic B++ cho ITnh vuc bdo hiém phi

nhan tho valinh vuc tai bao hiém;
[11. K& hoach kinh doanh 2021

1. Cac chi tiéu Ké hoach kinh doanh Hop nhat PVI 2021

DVT: Ty dong

STT Chi tiéu K & hoach nam 2021
1 | VonDbiéulé 2.342
2 | Tong doanh thu 10.411
3 | Loi nhuan trwéce thué 875
4 | Lgi nhuan sau thué 729
5 | N9p Ngan sach nha nuéc 658

2. K€ hoach kinh doanh 2021 Cbéng ty Me - PVI Holdings
BVT: Ty dong

STT Chi tiéu K€ hoach 2021
1 | Téng doanh thu 986
2 | Tong chi phi 331
3 | Loi nhuan trwéce thué 655
4 | Loi nhuéan sau thué 643
5 | Nbép ngan sach NN 28
6 | Ty lé chiaco tirc 24%

IV.  Gidi phap thuc hién ké hoach:

Vi muc tiéu phét trién bén virng, hiéu qua trong boi canh khoé khan chung, dé thuc
hién thanh cong cac nhiém vu 2021, toan hé thong PVI can trién khai cu thé hda cac giai
phap chinh nhv sau:

1. Gidi phap vé tai co cdu: Tiép tuc hoan thién cdng tac tai co cau trong toan hé thong
PVI mot cach dong b, toan dién dé phat trién bén vitng, 6n dinh, tao dwng nguon luc
m&i cho sw phat trién chung clia PVI;

2. Giai phap vé quan tri hé thong, quan tri rdi ro: Tiép tuc kién toan mé hinh quan tri
doanh nghiép va co cdu t6 chirc pht hop véi md hinh tai cau tric maéi; Nang cao hiéu
qua trong cong tac quan tri, diéu hanh hé thdng, dap (ng céc tiéu chuan quoc té, dam
bao tinh minh bach, chuyén nghiép; Thuc hién tiét kiém chi phi, kiém soét t6t van dé
truc loi, boi thuong va kip thoi diéu chinh, dua ra cac co ché/chinh sach kinh doanh
linh hoat gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh chung.

3. Giai phap ddy manh kinh doanh gan lién v&i hiéu qua:

—  Dai véi Iinh vire bao hiém phi nhan tho: Tiép tuc bam sat va thuc hién tét vai
tro lanhatw van, quan tri rdi ro cho cac hoat dong, tai san, con nguoi trong Iinh
vire dau khi. Thyc hién mé rong, phat trién thi trwdng ngoai [Tnh viee dau khi va
ban & c6 hiéu qud; Tao sirc canh tranh trong viéc phét trién tot cac san pham
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bao hiém theo kip thi truong. Tiép tuc day manh ap dung cdng nghé vao trién
khai cac san pham bao hiém va khai thac kinh doanh. M& rong mang luéi cac
kénh phan phoi, thi tredng tiém nang; Kiém soat chat ché chi phi kinh doanh,
bbi thuwong, danh gia va giam dinh radi ro tot; Nang cao chat lvgng dich vu. Tiép
tuc day manh &p dung cong nghé vao trién khai cac san pham bao hiém va khai
thac kinh doanh.

DGi vaGi ITnh vuc tai bao hiém: Day manh hon nira hiéu qua thu xép TBH & thi
treéng trong nwéc va nghién clru mé rong thi trvdng nudc ngoai trén co s¢ hiéu
qua vatién tai vi tri dan dat thi truong TBH trong nwdc vakhu viec.

Ba4i voi Iinh viee dau tu, quan ly quy: Tiép tuc kién toan, hoan chinh mé hinh
dau tw va tap trung xay dwng chién luvgc dau tv chuyén nghiép, bai ban. Trén co
¥ do, phat trién hiéu qua cac Quy dau tw véi ty suat dau tw ky vong; Co
phrong an st dung t6i wu dong tién clia toan hé théng, nham mang lai hiéu qua
cao nhét va tang gia tri cho toan hé théng; Phét trién san pham dau tv da dang
vathuc hién cung cdp san pham, dich vu canh tranh trong Iinh virc tv van, quan
ly téi sdn, quan ly quy cho cac doanh nghiép va khach hang trong va ngoa PV1,
cac doi tac trong va ngoai nwéc voi chat lugng vahiéu qud cao nhat...

4, Giai phap vé nhan luc va cong nghé: Tiép tuc chi trong, nang cao chéat lwvgng ngudn
nhan Iyc vahé théng cong nghé theo ding chién lugc phat trién:

Trién khai thuc hién sau rong Chién lwvoc quan ly, dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc trong toan hé théng, xay dung ddi ngli nhan sy gidi, chuyén nghiép
dap (rng moi yéu cau vi tri cong viéc, tao nén tang cho giai doan phéat trién mai.

Tiép tuc phat huy hiéu qua trong cong téc quan Iy CNTT theo mé hinh tap
trung, ddy manh hon nita tng dung CNTT trong cac hoat dong cta PVI, ap
dung triét dé, thong nhat cdng nghé k¥ thuat so trong hoat dong kinh doanh,
ban hang, quan ly...Dac biét trong boi canh dich bénh toan cau, viéc phét trién
CNTT hién dai dwoc xac dinh layéu to then chot dé day nhanh néang luc canh
tranh, dap (ng kip thoi yéu cau phat trién mai.
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