 BẢN MÔ TẢ CÔNG VIỆC CHO CHỨC DANH 
CHUYÊN VIÊN GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI BH CON NGƯỜI
· CHỨC DANH: Chuyên viên Giải quyết khiếu nại BH Con người. 
· SỐ LƯỢNG: 
05 người
· ĐỊA ĐIỂM LÀM VIỆC: Văn phòng đại diện CSKH BH PVI phía Nam tại TP. Hồ Chí Minh.
· LƯƠNG/THƯỞNG VÀ CÁC QUYỀN LỢI KHÁC:

· Lương/thưởng hấp dẫn tùy theo kinh nghiệm và năng lực của ứng viên.
· Chế độ nghỉ phép năm, bảo hiểm xã hội và bảo hiểm y tế theo quy định của pháp luật.

· Bảo hiểm con người trách nhiệm cao (PVI Care).

· Môi trường làm việc năng động.

· Cơ hội thăng tiến nghề nghiệp.
· MÔ TẢ CÔNG VIỆC:

· Tiếp nhận, kiểm tra, xác minh và hoàn thiện hồ sơ bồi thường bảo hiểm con người;
· Giải quyết bồi thường theo quy định và thông báo đến khách hàng;
· YÊU CẦU TỐI THIỂU:

· Trình độ: Tốt nghiệp đại học.
· Tuổi dưới 35, ưu tiên tốt nghiệp chuyên ngành y, dược và có kinh nghiệm về bồi thường BH sức khỏe, về bảo hiểm, y tế, dược.
· Năng động, tác phong chuyên nghiệp, chịu được áp lực công việc cao.
· Tiếng Anh, Tin học văn phòng và các phần mềm ứng dụng thành thạo.[image: image1.png]
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