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Kết quả kinh doanh 2009
Kế hoạch và giải pháp thực hiện kế hoạch năm 2010
A - KẾT QUẢ KINH DOANH NĂM 2009
I. Tổng quan thị trường và các giảp pháp kinh doanh năm 2009
1. Tình hình kinh tế Việt Nam

Từ cuối năm 2008 nền kinh tế thế giới lâm vào cuộc đại suy thoái. Nhiều ngân hàng lớn, doanh nghiệp lớn trên thế giới rơi vào tình trạng phá sản, kéo theo hàng loạt các doanh nghiệp khác cũng rơi vào tình trạng khó khăn, làm ăn thua lỗ. Nền kinh tế của nhiều quốc gia sụt giảm nghiêm trọng. 
Cuộc khủng hoảng kinh tế toàn cầu này cũng tác động tiêu cực tới nền kinh tế nước ta mà biểu hiện là tốc độ tăng trưởng GDP thấp (5,32%), thấp hơn tốc độ tăng 6,18% năm 2008, hoạt động xuất khẩu đình trệ, tiêu dùng trong nước sụt giảm, hoạt động đầu tư sút kém. 
Đứng trước hàng loạt các khó khăn mang tính toàn cầu, để giúp nền kinh tế sớm hồi phục, Chính phủ Việt Nam đã đề ra 8 nhóm giải pháp chính nhằm kích cầu tiêu dùng, hỗ trợ doanh nghiệp giải quyết phần nào khó khăn về vốn trong SXKD. Những giải pháp này đã phát huy tác dụng tích cực, góp phần làm giảm nhẹ tác động tiêu cực của cuộc khủng hoảng kinh tế toàn cầu.
2. Tổng quan thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam năm 2009
Năm 2009, tổng doanh thu phí bảo hiểm phi nhân thọ của toàn thị trường Việt Nam đạt 13.644 tỷ đồng, tăng trưởng 25,3% so với năm 2008. Trong đó, hầu hết các công ty bảo hiểm lớn trong nước (trừ PVI) có doanh thu từ hoạt động kinh doanh bảo hiểm tăng trưởng rất thấp hoặc tăng trưởng âm (doanh thu của Bảo Việt tăng trưởng 10%, Bảo Minh giảm 3%) trong khi tốc độ tăng trưởng doanh thu bảo hiểm của PVI là 37%.
Tổng số tiền bồi thường của thị trường năm 2009 là 5.272 tỷ đồng, tỷ lệ bồi thường trung bình toàn thị trường là 38,6%. Một số DN có tỷ lệ bồi thường cao là AIG (62.6%); Bảo Minh (60%); QBE (50.5%); Liberty (47%); Bảo Việt (44.2%); Bảo Long (40.6%); Pjico (39.9%)…
Trong năm 2009, có 01 doanh nghiệp được cấp phép mới hoạt động trong lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ nâng tổng số doanh nghiệp hoạt động trên thị trường bảo hiểm lên tới 50 doanh nghiệp, trong đó có 28 DN phi nhân thọ, 11 DN nhân thọ, 10 DN môi giới bảo hiểm, 01 DN tái bảo hiểm.
Tình hình cạnh tranh trên thị trường ngày càng khốc liệt, các công ty bảo hiểm phải gia tăng cạnh tranh với các phương thức như hạ phí bảo hiểm, tăng chi phi kinh doanh, mở rộng phạm vi bảo hiểm dẫn tới việc giảm đáng kể hiệu quả kinh doanh. 
Trục lợi bảo hiểm gia tăng và ngày càng tinh vi tập trung vào bảo hiểm con người, bảo hiểm xe cơ giới, bảo hiểm tàu trong lãnh hải Việt Nam.
Cuộc khủng hoảng tài chính và suy thoái kinh tế toàn cầu dẫn đến những xáo động đầy kịch tính về thị trường, tỷ giá, đầu tư và thương mại dẫn tới những ảnh hưởng bất lợi cho hoạt động đầu tư của các doanh nghiệp bảo hiểm. Bên cạnh đó, biến đổi khí hậu dẫn tới thiên tai xuất hiện với tần suất lớn hơn, sức tàn phá mạnh hơn cũng ảnh hưởng bất lợi đến hoạt động kinh doanh bảo hiểm của các doanh nghiệp.
3. Các giải pháp thực hiện năm 2009

Ngay từ đầu năm 2009, Lãnh đạo PVI đã nghiêm túc đánh giá và nhận định diễn biến của thị trường và đề ra các giải pháp duy trì sự phát triển, nâng cao hiệu quả của kinh doanh đó là:
- Điều chỉnh chiến lược kinh doanh; chuyển trọng tâm phát triển từ “QUY MÔ” sang “HIỆU QUẢ” bằng cách lựa chọn khách hàng, lựa chọn rủi ro được bảo hiểm, chống trục lợi và xoá bỏ các bộ phận kinh doanh hoạt động kém hiệu quả; miễn nhiệm lãnh đạo đơn vị không đủ năng lực điều hành; kiểm soát chặt chẽ dòng tiền... 

- Giữ vững vị thế là nhà bảo hiểm công nghiệp số 1 tại Việt Nam thông qua việc phát triển thị trường ra ngoài ngành dầu khí và cung cấp dịch vụ bảo hiểm cho các công trình, dự án lớn của các Tập đoàn kinh tế lớn trong nước;

- Đẩy mạnh phát triển hoạt động bán lẻ nhất là tại các địa bàn có mãi lực lớn như Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh song song với việc hoàn thiện công tác quản lý theo hướng tin học hoá từ khâu cấp đơn bảo hiểm tới khâu theo dõi, đánh giá hiệu quả; đồng thời kiện toàn bộ máy tổ chức theo hướng tinh giản và bố trí đúng người đúng việc.

- Điều chỉnh cơ chế kinh doanh khuyến khích phát triển các sản phẩm bảo hiểm có hiệu quả cao như bảo hiểm con người, bảo hiểm cháy-tài sản. Năm 2009, các nghiệp vụ bảo hiểm này đều có tốc độ tăng trưởng từ 130% tới 150%.
- Nâng cao hiệu quả hoạt động đầu tư bằng cách cơ cấu lại danh mục đầu tư, giảm tỷ trọng đầu tư dài hạn, tăng cường các hoạt động đầu tư ngắn hạn đảm bảo tính thanh khoản cao và tỷ suất lợi nhuận cao.
II. Kết quả kinh doanh năm 2009
Trong bối cảnh thị trường có nhiều biến động và nhiều khó khăn, thách thức lớn, Ban Lãnh đạo PVI cùng toàn thể CBCNV đã nỗ lực hết mình, đồng lòng chung sức phấn đấu hoàn thành vượt mức kế hoạch kinh doanh năm 2009 và đảm bảo vẫn có lãi nghiệp vụ bảo hiểm (trên 19 tỷ đồng), trong khi toàn thị trường có tới 18 doanh nghiệp bảo hiểm lỗ hoặc không có lãi nghiệp vụ. Mặc dù doanh thu thị trường bảo hiểm tăng trưởng khoảng 25% và các công ty bảo hiểm lớn tăng trưởng chậm, thậm chí tăng trưởng âm như Bảo Việt (tăng trưởng 10%), Bảo Minh (tăng trưởng âm 3%) nhưng doanh thu bảo hiểm của PVI vẫn tăng trưởng hơn 37%.
1. Tình hình thực hiện doanh thu
ĐVT : triệu đồng
	TT
	Chỉ tiêu
	Năm 2008
	Năm 2009
	Tăng trưởng so với 2008

	
	
	
	KH năm
	Năm 2009
	% KH  năm
	

	1
	Doanh thu
	2 694 853
	3 006 000
	3 566 431
	118.64%
	132.34%

	 
	- Bảo hiểm gốc
	2 020 554
	2 411 000
	2 770 089
	114.05%
	137.09%

	 
	- Tái bảo hiểm
	 206 274
	 220 000
	 340 012
	154.55%
	164.83%

	 
	- Đầu tư tài chính
	 504 744
	 375 000
	 475 755
	126.87%
	94.26%

	
	- Hoạt động khác
	  664
	 
	  816
	 
	122.91%

	 
	- Các khoản giảm trừ
	  (37 383)
	 
	  (20 241)
	 
	



Tổng doanh thu năm 2009 của PVI đạt 3.566 tỷ đồng, hoành thành vượt mức kế hoạch 18% và tăng trưởng hơn 32% so với năm 2008. Cụ thể: 
a/ Kinh doanh Bảo hiểm gốc
Doanh thu bảo hiểm gốc tăng trưởng hơn 37% so với năm trước, cao hơn so với mức tăng trưởng bình quân của toàn thị trường (25%). 
Doanh thu của các nghiệp vụ bảo hiểm chính của PVI đều tăng trưởng cao so với năm trước như BH Dầu khí tăng 70,61%; BH Cháy & Tài sản tăng 58,18%; xe cơ giới tăng 32,42%, BH con người tăng 34,82%; thân tàu & TNDS chủ tàu tăng 11,23%...

Doanh thu từ hệ thống bán lẻ tăng trưởng 146,70% so với năm 2008. Đây là tỷ lệ tăng trưởng bán lẻ cao nhất trong tốp 5 Công ty bảo hiểm lớn nhất Việt nam.

Năm 2009, PVI đã giải quyết gần 65.600 vụ bồi thường với số tiền hơn 862 tỷ đồng, tỷ lệ bồi thường 31% thấp hơn tỷ lệ bồi thường chung toàn thị trường (trên 38%). Đây là tỷ lệ bồi thường thấp nhất trong top 5 Công ty bảo hiểm hàng đầu Việt nam.

b/ Hoạt động Tái bảo hiểm
Năm 2009, doanh thu nhận tái bảo hiểm tăng trưởng mạnh và đạt trên 198 tỷ đồng, hoành thành 132% kế hoạch năm và tăng trưởng 57,74% so với năm trước. Tỷ lệ bồi thường nhận tái bảo hiểm thấp (29,16%).
PVI đã bước đầu thiết lập được mối quan hệ hợp tác với một số công ty bảo hiểm nước ngoài, hứa hẹn sự tăng trưởng mạnh doanh thu nhận tái bảo hiểm từ nước ngoài trong tương lai gần.
c/ Hoạt động Đầu tư tài chính
Năm 2009, thị trường tài chính có dấu hiệu phục hồi dần, tuy nhiên vẫn biến động bất thường. Hoạt động đầu tư của PVI được thực hiện với phương châm lấy an toàn làm ưu tiên hàng đầu và tận dụng triệt để các cơ hội của thị trường. Năm 2009, doanh thu hoạt động đầu tư tài chính đạt 475,8 tỷ đồng, bằng 126,9% KH năm.
2. Kết quả kinh doanh và phân phối lợi nhuận
a/ Kết quả kinh doanh
	TT
	Chỉ tiêu
	 Số tiền (Tr.đ) 
	TT
	Chỉ tiêu
	Số tiền (Tr.đ)

	1
	Doanh thu hoạt động bảo hiểm
	3 089 860
	1
	Chi phí trực tiếp KD BH
	2 502 161

	 
	- DT bảo hiểm gốc
	2 770 089
	2
	Chi phí bán hàng
	 434 193

	 
	- DT tái bảo hiểm
	 340 012
	3
	Chi phí quản lý
	 134 236

	
	- Các khoản giảm trừ
	(20 241)
	4
	Chi phí tài chính
	 275 642

	2
	Doanh thu HĐ tài chính
	 475 755
	5
	Chi phí khác
	  114

	3
	Doanh thu khác
	  816
	
	
	

	 
	Tổng thu
	3 566 431
	 
	Tổng chi
	3 346 346


b/ Phân phối lợi nhuận
	TT
	Chỉ tiêu
	 Triệu đồng 
	Ghi chú

	1
	Lợi nhuận trước thuế
	 220 085
	 

	 
	- Thuế TNDN được miễn 12.5% (bổ sung quỹ ĐTPT)
	 21 759
	 

	 
	- Thuế TNDN (12.5%)
	 21 759
	 

	2
	Lợi nhuận phân phối
	 176 567
	 

	 
	- Trích quỹ dự trữ bắt buộc (5%)
	 8 828
	 

	 
	- Chia cổ tức (12%)
	 124 260
	 Kế hoạch là 10%

	 
	- Trích quỹ khen thưởng, phúc lợi (12%)
	 21 188
	 

	3
	Trích thưởng ban điều hành
	500
	

	4
	Lợi nhuận chưa phân phối
	 21 791
	 


3/ Các công việc đã đạt được 

Năm 2009 là năm đầu tiên PVI vượt mốc doanh thu 3.000 tỷ đồng, đạt 3.566 tỷ đồng, hoàn thành 118,64% kế hoạch năm. Thị phần bảo hiểm của PVI đã tăng từ 18,6% năm 2008 lên 20,3% năm 2009, vượt xa công ty bảo hiểm đứng thứ ba là Bảo Minh (thị phần của Bảo Minh là 13,3%), thu hẹp khoảng cách với công ty có doanh thu lớn nhất thị trường là Bảo Việt (thị phần của Bảo Việt là 26,9%). Năm 2008 Bảo Việt chiếm tới 30,4% thị phần.
Những thành quả đạt được trong năm không chỉ thể hiện ở các con số mà trên thực tế PVI đã thực hiện được một số bước chuyển biến về chất và đã hoàn thành một số công việc có ý nghĩa lớn cho sự phát triển trong tương lai, cụ thể là:

- Thực hiện tốt công tác quản lý rủi ro và đảm bảo an toàn cho các công trình, tài sản của khách hàng. Năm 2009, chỉ tính riêng số tiền PVI thu đòi bồi thường từ các nhà tái bảo hiểm nước ngoài cho các vụ tổn thất trong lĩnh vực dầu khí đã lên tới gần 500 tỷ đồng.

- Trực tiếp thu xếp tái bảo hiểm với các Nhà tái bảo hiểm quốc tế cho nhiều công trình, tài sản lớn mà không cần dùng môi giới tái bảo hiểm (tiết kiệm cho khách hàng hàng chục, thậm chí hàng trăm nghìn USD trên mỗi dịch vụ).
- Cung cấp dịch vụ bảo hiểm ra nước ngoài cho các dự án, công trình do Tập đoàn Dầu khí Quốc gia Việt Nam (PVN) đầu tư ở nước ngoài: Nga, Malaixia, Algeri, Lào,…
- Mở rộng cung cấp bảo hiểm sang các Tập đoàn kinh tế, Tổng công ty lớn như bảo hiểm Hàng không của Vietnam Airlines; bảo hiểm các công trình thủy điện, nhiệt điện của Tập đoàn Điện; cung cấp dịch vụ bảo hiểm phóng vệ tinh, bảo hiểm cho hệ thống cáp quang trên biển của VNPT; bảo hiểm cho các đội tàu VOSCO, Vitranschart, Vinalines,…
- Xây dựng thành công Hợp đồng tái bảo hiểm mở cho các dịch vụ trên bờ (Onshore Facility) với hạn mức trách nhiệm lên tới 1,54 tỷ USD và thiết lập được hợp đồng tái bảo hiểm cố định có hạn mức trách nhiệm lớn, tạo tính chủ động trong kinh doanh, khai thác bảo hiểm trong nước.
 - Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý và điều hành (các hoạt động cấp đơn bảo hiểm, đánh giá hiệu quả KD được thực hiện trên 01 hệ thống phần mềm).
- Là doanh nghiệp đầu tiên và duy nhất trong lĩnh vực tài chính – bảo hiểm tại Việt nam được tổ chức xếp hạng tín nhiệm quốc tế AM Best xếp hạng B+ (tốt) về năng lực tài chính.

- Được Nhà nước trao tặng Huân chương lao động hạng II.

- Cải thiện và nâng cao đời sống cho cán bộ nhân viên, thu nhập bình quân năm 2009 là 9,7 triệu đồng/người/ tháng (tăng trưởng 34,72% so với năm 2008).
- Bên cạnh đó, PVI còn làm tốt công tác phát triển cộng đồng. Trong năm 2009, Công đoàn PVI đã thực hiện tốt công tác từ thiện, an sinh xã hội với tổng số tiền trên 3,6 tỷ đồng, trong đó xây dựng nhà đại đoàn kết cho tỉnh Quãng Ngãi, đền liệt sỹ huyện Giao Thủy Nam Định và đài tưởng niệm đồng chí Nguyễn Đức Cảnh trên 2,5 tỷ đồng; ủng hộ đồng bào Miền Trung – Tây nguyên 2 ngày lương,… Ngoài ra, PVI còn là nhà tài trợ chính cho giải Bóng chuyền nữ Châu Á, Bóng đá Master 2009,…
d/ Những mặt còn tồn tại:
Mặc dù đã đạt được nhiều thành tích đáng tự hào, tuy nhiên, tập thể Lãnh đạo và cán bộ nhân viên PVI không tự bằng lòng với những kết quả đạt được mà vẫn nghiêm túc nhìn nhận một số điểm còn tồn tại trong hoạt động của Tổng Công ty thời gian qua, đó là:

-  Do khủng hoảng kinh tế toàn cầu nên trong năm 2009 PVI chưa hoàn thành việc tìm đối tác chiến lược để tăng vốn điều lệ lên 1.600 tỷ đồng. Tuy nhiên, từ cuối năm 2009, PVI đã khẩn trương xúc tiến công tác này ngay khi thị trường tài chính có những dấu hiệu phục hồi. Dự kiến đầu năm 2010, PVI sẽ hoàn thành việc chào bán cổ phiếu cho cổ đông chiến lược nước ngoài và tăng vốn điều lệ lên 1600 tỷ đồng.
-  Hệ thống bán lẻ mặc dù phát triển tốt, tốc độ tăng trưởng cao hơn thị trường nhưng vẫn chưa tương xứng với tiềm năng của PVI. Chất lượng dịch vụ khách hàng vẫn chưa đồng nhất trên toàn hệ thống.
-  Một số khâu phục vụ kinh doanh hoạt động chưa tốt, ví dụ: thiếu về số lượng các ấn phẩm phục vụ kinh doanh và tuyên truyền quảng bá thương hiệu của PVI. Chất lượng của các ấn phẩm chưa cao, chưa phản ánh hết được thế mạnh của PVI tới khách hàng và các đối tác…
-  Công tác đầu tư tài chính chưa phát huy hiệu quả cao (tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu vẫn chưa cao). Điều này một phần là do thị trường suy thoái, vốn đầu tư nằm trong một số dự án đầu tư chưa tạo ra doanh thu, một phần là do còn thiếu đội ngũ nhân sự đầu tư tài chính chuyên nghiệp.
- Thiếu nhân sự có chất lượng cao tại các đơn vị thành viên, cty liên kết.
- Các công ty liên kết chưa hoàn thiện việc xây dựng các sản phẩm cốt lõi và một số công ty chưa hoàn thiện các quy trình tác nghiệp, quy trình phối hợp hoạt động giữa Hội đồng quản trị và Ban điều hành.
Bên cạnh những tồn tại nêu trên, PVI cũng đã tự rút ra cho mình một số bài học từ thực tiễn hoạt động kinh doanh, quản lý trong năm như sau:
- Công tác quản lý phải luôn được chú trọng, đặc biệt trong giai đoạn mới thành lập đơn vị hoặc mới triển khai hoạt động kinh doanh.

- Hoạt động đầu tư tài chính cần có kế hoạch cụ thể và được kiểm soát chặt chẽ nhằm bảo toàn nguồn vốn, duy trì khả năng thanh khoản cao và đảm bảo hiệu quả sử dụng vốn.

- Hoạt động kiểm tra, giám sát và luân chuyển cán bộ cần được thực hiện thường xuyên để hạn chế những tồn tại mang tính hệ thống ở các đơn vị thành viên, đồng thời đào tạo cán bộ trẻ, có năng lực và nhiệt huyết.

B - KẾ HOẠCH KINH DOANH NĂM 2010
Để xây dựng và triển khai kế hoạch kinh doanh năm 2010, tập thể lãnh đạo và cán bộ nhân viên trong PVI đã nhận thức rõ ràng cơ hội và thách thức trong thời điểm hiện nay như sau:
a/ Cơ hội
· PVI đã và đang có được sự ủng hộ to lớn của PVN trong việc thu xếp BH cho các dự án, tài sản của ngành dầu khí và các hoạt động của PVN ở nước ngoài;

·  Thương hiệu PVI (gắn liền với thương hiệu PVN) đang được khẳng định vững chắc trên thị trường Việt Nam và Quốc tế;

·  PVI đã xây dựng thành công các chương trình tái bảo hiểm cố định, Hợp đồng TBH mở trên bờ và ngoài khơi với hạn mức trách nhiệm cao, tạo điều kiện thuận lợi cho việc cung cấp dịch vụ bảo hiểm cho các dự án lớn trong và ngoài ngành;

·  PVI đã đạt được xếp hạng tín nhiệm về tài chính cao từ AMBest: xếp hạng B+ (tốt), Điều này sẽ tạo thuận lợi cho PVI đẩy mạnh kinh doanh bảo hiểm trong nước và tạo cơ hội mở rộng hơn nữa hoạt động nhận tái bảo hiểm từ nước ngoài;

·  Quy mô vốn của PVI gia tăng khi thực hiện thành công chương trình tăng vốn từ 1.035 tỷ VNĐ lên 1.600 tỷ VND vào đầu năm 2010.
· PVI có được sự hỗ trợ từ phía cổ đông chiến lược khi hoàn thành việc phát hành cổ phiếu cho Cổ đông chiến lược.

b/Thách thức:

· Sức ép cạnh tranh từ các doanh nghiệp bảo hiểm trong nước, đặc biệt là các DNBH mới thành lập và DNBH nước ngoài tại Việt Nam: Phí BH giảm, phạm vi bảo hiểm rộng, chi phí bán hàng gia tăng…
· Các doanh nghiệp bảo hiểm trong nước, đặc biệt là doanh nghiệp bảo hiểm nước ngoài mới thành lập sẽ tiếp tục cạnh tranh để thu hút nhân sự có chất lượng cao.
·  Nền kinh tế vẫn chưa hoàn toàn phục hồi sau cuộc khủng hoảng vừa qua: dự kiến tốc độ tăng trưởng GDP và tăng trưởng của thị trường bảo hiểm chậm hơn so với giai đoạn 2000-2007.

·  Kinh tế vĩ mô tiềm ẩn nhiều rủi ro cho hoạt động đầu tư: Lạm phát gia tăng, thị trường chứng khoán, bất động sản biến động thất thường và khó lường; hoạt động xuất khẩu có thể khó khăn trong thời kỳ hậu suy thoái…

· Sự biến đổi khí hậu trên toàn cầu và trong khu vực làm gia tăng tần suất của các rủi ro thảm họa, dẫn tới tỷ lệ bồi thường tăng. Bên cạnh đó, tần suất của các vụ tổn thất lớn trong lĩnh vực ngành dầu khí cũng có xu hướng gia tăng.

Trên cơ sở đánh giá những cơ hội, thách thức trong năm 2010 và phát huy các thành quả đã đạt được, đồng thời nghiêm túc đánh giá rút kinh nghiệm từ những việc chưa làm được, Lãnh đạo và toàn thể cán bộ PVI tiếp tục xây dựng cho mình mục tiêu và một kế hoạch kinh doanh đầy khát vọng cho năm 2010, cụ thể là:

I. Mục tiêu kinh doanh:
- Hoàn thành việc tăng vốn điều lệ lên 1.600 tỷ đồng và hoàn thành việc tìm kiếm cổ đông chiến lược nước ngoài.
- Nâng cao tính chuyên nghiệp trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm và đầu tư tài chính trên nguyên tắc tăng trưởng hiệu quả và bảo toàn vốn với doanh thu 4.028 tỷ đồng, lợi nhuận 330 tỷ đồng. 

- Giữ vững vai trò là nhà bảo hiểm công nghiệp số 1 Việt Nam với doanh thu bảo gốc gần 3.150 tỷ đồng. 
- Phát triển hệ thống bán lẻ trên toàn quốc, nâng cao thị phần đối với các sản phẩm bảo hiểm bán lẻ lên 15%.

- Tối ưu hoá dòng tiền từ hoạt động kinh doanh bảo hiểm, đầu tư vào các lĩnh vực có tỷ suất lợi nhuận cao.
- Triển khai việc điều chỉnh chiến lược và tái cấu trúc doanh nghiệp theo tiêu chuẩn quốc tế. 
- Duy trì xếp hạng tài chính cao theo tiêu chuẩn của A.M. Best và phấn đấu nâng hạng.
II. Kế hoạch kinh doanh 2010





a/ Doanh thu



	Chỉ tiêu
	Năm 2009

(Tr.đ)
	Kế hoạch 2010

	
	
	Tr.đ
	% tăng trưởng

	Tổng cộng
	3 566 431
	4 028 168
	112.95%

	- Bảo hiểm gốc
	2 770 089
	3 146 525
	113.59%

	- Tái bảo hiểm
	 340 012
	 395 550
	116.33%

	- Đầu tư tài chính
	 475 755
	 486 094
	102.17%

	- Hoạt động khác
	  816
	 
	 

	- Các khoản giảm trừ
	  (20 241)
	 
	 


b/ Kết quả kinh doanh
	TT
	Chỉ tiêu
	 Số tiền (Tr.đ) 
	TT
	Chỉ tiêu
	Số tiền (Tr.đ)

	1
	Doanh thu HĐ bảo hiểm
	3 542 075
	1
	Chi phí trực tiếp KDBH
	2 854 686

	 
	- DT bảo hiểm gốc
	3 146 525
	2
	Chi phí bán hàng
	 385 991

	 
	- DT tái bảo hiểm
	 395 550
	3
	Chi phí quản lý
	 93 167

	2
	Doanh thu HĐ tài chính
	 486 094
	4
	Chi phí tài chính
	 162 848

	
	
	
	5
	Chi phí tiền lương (5% tổng doanh thu)
	201 408

	 
	Tổng doanh thu
	4 028 168
	 
	Tổng chi phí 
	3 698 100

	
	Lợi nhuận trước thuế
	          330,068  
	
	
	


Đơn giá tiền lương được tính trên cơ sở 50 đồng/1000 đồng doanh thu (tương ứng tổng quỹ lương bằng 5% tổng doanh thu).
c/ Phân phối lợi nhuận
	TT
	Chỉ tiêu
	 Triệu đồng 

	1
	Lợi nhuận trước thuế
	 330 068

	 
	- Thuế TNDN được miễn 12.5% (bổ sung quỹ ĐTPT)
	 41 258

	 
	- Thuế TNDN (12.5%)
	 41 258

	2
	Lợi nhuận phân phối
	 247 551

	 
	- Trích quỹ dự trữ bắt buộc (5%)
	 12 378

	 
	- Chia cổ tức (15%)
	 200 485

	 
	- Trích quỹ khen thưởng, phúc lợi (12%)
	 29 706

	3
	Lợi nhuận chưa phân phối
	 4 982


d/ Các chỉ tiêu tài chính tổng thể


	TT
	Chỉ tiêu
	Năm 2009
	Kế hoạch 2010

	
	
	
	Tr.đ
	% tăng trưởng

	1
	Doanh thu
	3 566 431
	4 028 168
	112.95%

	2
	Chi phí
	3 346 345
	3 698 100
	110.51%

	3
	Lợi nhuận
	 220 086
	 330 068
	149.97%

	4
	Nộp NSNN
	 236 601
	 300 000
	126.80%

	5
	Vốn điều lệ
	1 035 500
	1 600 000
	154.51%

	6
	Tỉ lệ chia cổ tức
	12%
	15%
	125.00%


Cổ tức năm 2010 dự kiến sẽ được thanh toán làm 02 đợt: Đợt một, PVI sẽ tạm ứng cổ tức là 7% trên vốn điều lệ hiện thời (1.035,5 tỷ đồng). Đợt hai, PVI dự kiến sẽ thanh toán cổ tức 8% còn lại tính trên vốn điều lệ mới sau khi kết thúc năm tài chính 2010.
III. Giải pháp thực hiện kế hoạch

a/ Giải pháp về thị trường

· Hoạt động bảo hiểm gốc: 

+ Triển khai mạnh hợp tác với các tỉnh, các Tập đoàn lớn, các tổ chức tài chính tín dụng để phát triển bảo hiểm tài sản và các dịch vụ bảo hiểm bán lẻ. 

+ Phát triển hệ thống bán lẻ của các đơn vị thành viên bằng cách nâng cao chất lượng dịch vụ bảo hiểm, tăng cường sức mạnh của các đơn vị.
· Hoạt động tái bảo hiểm: 

+ Nâng mức giữ lại phù hợp với từng đơn vị rủi ro và vốn chủ sở hữu của PVI trong từng giai đoạn để nâng cao hiệu quả kinh doanh bảo hiểm, tái bảo hiểm.

+ Tăng cường nhận tái bảo hiểm từ các thị trường khu vực và phát triển tái bảo hiểm theo sự phát triển của Tập đoàn ra các nước trên thế giới.
· Hoạt động tài chính:

+ Đưa hoạt động đầu tư từ quy mô nhỏ, không chuyên thành hoạt động kinh doanh chuyên nghiệp trên quy mô lớn bằng cách cơ cấu thống nhất lĩnh vực hoạt động của các Công ty con trong lĩnh vực đầu tư tài chính và đẩy mạnh hoạt động của các Công ty con. 

+ Đầu tư vào các tài sản giá rẻ có khả năng sinh lợi cao khi nền kinh tế và thị trường tài chính phục hồi.

b/ Giải pháp công nghệ thông tin

· Tiếp tục hoàn thiện phầm mềm cấp đơn bảo hiểm, phần mềm tính toán hiệu quả kinh doanh và thống kê số liệu để giảm thiểu lao động giản đơn, tăng độ chính xác trong công tác báo cáo và phân tích hiệu quả kinh doanh của các đơn vị.

· Xây dựng hệ thống dữ liệu trung tâm để phục vụ cho việc phân tích, định hướng và điều hành kinh doanh.

· Đẩy mạnh cung cấp sản phẩm, dịch vụ bảo hiểm qua mạng điện tử.

c/ Cải thiện mô hình quản trị và Phát triển nguồn nhân lực

· Cơ cấu lại các công ty con, công ty liên kết theo hướng gọn nhẹ và hiệu quả

· Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực bằng cách tăng cường đào tạo, nâng cấp nguồn cán bộ hiện có của Tổng Công ty và các đơn vị thành viên; Tuyển dụng và đào tạo nguồn nhân lực trẻ đáp ứng các đòi hỏi trong công tác kinh doanh. 

· Giao nhiệm vụ và giao trách nhiệm tối đa cho các Lãnh đạo các cấp trên nguyên tắc tự chủ và tự chịu trách nhiệm về điều hành và kết quả công việc được phân công.
· Xây dựng chính sách chế độ đãi ngộ tương xứng với tầm vóc, vị thế của Tổng công ty và tương đương với các Công ty bảo hiểm nước ngoài đang hoạt động tại Việt nam để lưu giữ và thu hút cán bộ chất lượng cao, chống chảy máu chất xám..
d/ Lập kế hoạch niêm yết cổ phiếu trên sàn giao dịch quốc tế và nghiên cứu phát hành trái phiếu ra thị trường quốc tế.
e/ Tăng cường công tác quản lý rủi ro và nâng cao chất lượng dịch vụ.
C. BÁO CÁO KẾT QUẢ KINH DOANH QUÝ I - 2010

1. Tình hình thực hiện doanh thu
ĐVT : triệu đồng
	TT
	Chỉ tiêu
	Quý 1/2009
	Quý 1/2010
	Tăng trưởng

	 
	Tổng doanh thu
	  864 134 
	  1 123 058
	130.0%

	1
	- Bảo hiểm gốc
	     709 320 
	        883 318 
	124.5%

	2
	- Tái bảo hiểm
	       59 610 
	        111 180 
	186.5%

	3
	- Đầu tư tài chính
	       97 308 
	        131 374 
	135.0%

	4
	- Hoạt động khác
	             172 
	                250 
	145.3%

	5
	- Các khoản giảm trừ
	        (2 276)
	          (3 064)
	 


Quý 1 năm 2010, PVI đạt tổng doanh thu 1.123 tỷ đồng, tăng trưởng 30% so với cùng kỳ năm 2009. PVI tăng trưởng ở mọi chỉ tiêu trong đó doanh thu từ bảo hiểm gốc đạt 883 tỷ đồng, tăng trưởng 24,5%. Bồi thường bảo hiểm gốc là 179 tỷ đồng, tỷ lệ bồi thường 20,2%.
Doanh thu từ tái bảo hiểm đạt 111 tỷ đồng, tăng trưởng hơn 86% so với quý 1 năm 2009, đặc biệt doanh thu nhận tái bảo hiểm bằng 216% quý 1/2009 (Quý 1/2010 đạt 80 tỷ đồng so với 37 tỷ đồng Quý 1/2009).
2. Kết quả kinh doanh và lợi nhuận
ĐVT : triệu đồng
	TT
	Chỉ tiêu
	 Số tiền 
	TT
	Chỉ tiêu
	Số tiền 

	1
	Doanh thu hoạt động bảo hiểm
	991 434
	1
	Chi phí trực tiếp KD BH
	     748 770 

	 
	- DT bảo hiểm gốc
	883 318 
	2
	Chi phí bán hàng
	     121 910 

	 
	- DT tái bảo hiểm
	 111 180 
	3
	Chi phí quản lý
	       38 147 

	
	- Các khoản giảm trừ
	(3 064)
	4
	Chi phí tài chính
	     116 204 

	2
	Doanh thu HĐ tài chính
	 131 374 
	5
	Chi phí khác
	              13 

	3
	Doanh thu khác
	250
	
	
	

	 
	Tổng thu
	1 123 058 
	 
	Tổng chi
	1 025 044 


Lợi nhuận trước thuế: 98 014 triệu đồng.
Lợi nhuận trước thuế trong quý 1 năm 2010 đạt hơn 98 tỷ, tăng trưởng so với cùng kỳ năm 2009 là 24,7% và hoàn thành 29,7% kế hoạch lợi nhuận cả năm 2010.

3. Một số công việc đã đạt được 

- Chính thức nhận xếp hạng năng lực tài chính B+ (tốt) từ tổ chức đánh giá tín nhiệm uy tín thế giới A.M. Best. PVI vinh dự là doanh nghiệp duy nhất trong lĩnh vực Bảo hiểm – Tài chính đạt xếp hạng tín nhiệm cao từ một tổ chức quốc tế;

- Hoạt động đầu tư tài chính đạt hiệu quả cao với doanh thu đạt 131 tỷ đồng, tăng trưởng 35% so với cùng kỳ năm 2009.

- Đang thương thảo để hoàn tất việc ký kết hợp đồng tư vấn tái cấu trúc với tổ chức tư vấn hàng đầu thế giới Mc Kensey và tiếp tục đẩy nhanh, mạnh tiến độ dự án này;

- Ký kết thành công thỏa thuận hợp tác toàn diện với XNLD Vietsovpetro (VSP) giai đoạn 2010-2013, theo đó PVI sẽ bảo hiểm cho toàn bộ tài sản và con người của VSP với hạn mức trách nhiệm là 6 tỷ USD/3 năm, thậm chí nếu tính thêm các dịch vụ bảo hiểm đi kèm thì giới hạn trách nhiệm có thể lên tới 10 tỷ USD/3 năm;

- Hoàn tất về cơ bản các thủ tục để tăng vốn điều lệ lên 1.600 tỷ đồng. PVI đã thương thảo thành công và đã ký kết thoả thuận đối tác chiến lược với Quỹ đầu tư Oman. Quỹ đầu tư này sẽ trở thành cổ đông chiến lược của PVI và nắm giữ 12,6% cổ phần theo vốn điều lệ mới. Dự kiến hoàn tất việc tăng vốn điều lệ lên 1600 tỷ trong Quý 2 năm 2010;

- Tái tục bảo hiểm tài sản cho Nhà máy Điện Cà Mau 1-2, Nhà máy Nhiệt điện Vũng Áng, bảo hiểm năng lượng cho các nhà thầu Dầu khí như Cửu Long JOC, Hoàng Long Hoàn Vũ, giàn khoan của PVD...
- Thu xếp và chuẩn bị ký kết các hợp đồng bảo hiểm lớn ngay đầu quý 2 năm 2010 như tái tục hợp đồng bảo hiểm hàng không với Vietnam Airline (PVI sẽ trở thành 01 trong 02 nhà bảo hiểm gốc đứng đầu trong đơn bảo hiểm hàng không của Vietnam Airlines) và Tổng công ty trực thăng Việt Nam (VNH); hợp đồng bảo hiểm giai đoạn vận hành Nhà máy lọc dầu Dung Quất, một trong những công trình trọng điểm có quy mô lớn nhất Việt Nam…

Với những kết quả và thành tựu đạt đươc ngay trong Quý 1/2010, Ban lãnh đạo PVI tự tin với việc sẽ hoàn thành xuất sắc kế hoạch 2010 đã đặt ra và phấn đấu đạt mốc doanh thu 4.000 tỷ đồng trước tháng 12/2010. Quan trọng hơn, việc đạt được xếp hạng A.M. Best và lựa chọn được cổ đông chiến lược uy tín quốc tế như Quỹ đầu tư Oman sẽ tạo cho PVI những hành trang để vững vàng đẩy mạnh hoạt động bảo hiểm và đầu tư trong nước cũng như mở rộng hoạt động kinh doanh ra thị trường quốc tế.
TỔNG GIÁM ĐỐC
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