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A - KET QUA KINH DOANH NAM 2021

I.  Toéng quan tinh hinh kinh té Viét Nam

Nam 2021 13 niam tht hai nén Kinh té Viét Nam bi anh huong bdi dai dich Covid toan
cau, mirc d6 anh hudng 16n nhat 1a ¢ thoi diém Quy I11/2021 khi nén Kinh té chiu hau qua tir
hai lan song dich trong nim, viéc phong toa va gidn cach & phan 16n cac Thanh phd 16n da
lam ngung tré cic hoat dong SXKD, kéo theo mirc ting truéng GDP Quy Il dat Am 6,02%,
day 1a murc ting truong thap nhét trong lich sir. Tuy nhién voi nhitg nd luc, quyét tim cua
Chinh phu trong viéc day nhanh viéc bao phu vaccine trén toan qudc va cac chinh sach hd trg
kip thoi, thic day kinh té, ting truéng GDP Quy IV dat 5,22% va ca nim ting truong GDP
dat 2,58%. Mac du muc téng truong nay thép hon mtrc tang truéng GDP ndm 2020 12‘1 2,9%
va thap nhat trong 11 ndm gin day, nhung két qua nay dd ghi nhan sy phuc hdi ciia nén kinh
t& VN trong bdi canh khoé khin chung cia toan cau.

Trong bdi canh chung nhu vdy, thi truong bao hiém phi nhan tho nam 2021 uéc ting
truong thép, chi dat 3,98%. Bao hiém PVI van tiép tuc gitr vi tri dan dau thi truong vé hiéu
qua nghiép vu.

1. Cac gidi phap thuc hién nam 2021:

Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh 2021 trong bdi canh toan ciu va Viét Nam
c¢6 nhiéu khé khin, thach thirc, Ban lanh dao PVI d yéu cau toan hé thong tiép tuc phét huy
tinh sang tao, tan dung toi da hiéu qua tir viéc cai tién ap dung cong nghé thong tin vao khai
théac kinh doanh va quan tri clng véi viéc trién khai dong bo cac giai phap chinh dé dam bao
duy tri hiéu qua, do la:

- Tiép tuc nang cao vai trdo quan tri, gidm sat, dinh hudng ciia Cong ty Me ddi v6i hoat
dong va su phat trién cua cac don vi, hudéng téi muyc tiéu chung la hiéu qua va phat
trién bén vimng.

- Cong tac quan tri hé thong dam bao hiéu qua, minh bach, nang cao chat lugng thuc
hién kiém tra, giam sat thong qua md hinh kiém soat tap trung.

- Lién tuc ra soat va tai ciu tric trong ndi bo hé théng dé khong ngimg nang cao hiéu
qua hoat dong va dap Gmg yéu cau phat trién trong diéu kién thi truong c6 nhiéu bién
dong.



Duy tri vi thé dan dat thi truong bao hiém phi nhan tho vé hiéu qua kinh doanh bao
hiém, khong ngung nang cao chét luong dich vu, san phém, kiém soat truc logi bao
hiém, kiém soét chi phi.

Cai tién thu xép cac dich vu TBH an toan, hiéu qua. Phat trién va diy manh thi truong
trong nudc.

Déy manh hiéu qua du tu, loi nhuan cua toan hé théng thong qua vi¢e trién khai chién
lwge dau tu, quan Iy quy chuyén nghiép, bai ban.

Panh gia két qua hoat dong nim 2021

D61 miat voi nhidu kho khan, thach thirc chung cia toan thi truong, PVI di c6 nhiing

anh huong nhét dinh, tuy nhién, do dac thu hoat dong kinh doanh bao hiém nén mtc do anh
hudng 16n s& c6 do tré. Cung véi chién luge phét trién ding dinh hudng va trién khai dong b
cac giai phap, toan hé théng PVI tiép tuc vuot qua nhimg khé khin va hoan thanh tot moi
nhiém vu va céc chi tiéu ké hoach 2021 duoc Pai hoi déng ) déng/HOi déng quan tri giao.
Cu thé két qua hoat dong nhu sau:

1.

1.1

Hoan thanh vwot mirc cac chi tiéu ké hoach 2021, dw kién ty 1& chi tra c¢d tirc la
%, cao hon ty 1€ 24% dwoc PHDCD giao:

Két qud kinh doanh hop nhit:

Tong doanh thu hop nhit nim 2021 cua PVI dat 11.107 ty dong, hoan thanh 107% ké
hoach nam 2021, trong do:

+ Doanh thu hoat dong bao hiém: 10.048 ty dong, hoan thanh 106% KH

+ Doanh thu hoat dong tai chinh, cho thué VP va khéc: 1.054 ty dong, hoan thanh
116% KH nam 2021.

Loi nhuan trudc thué dat: 1.101 t§ dong, hoan thanh 126% ké hoach

Loi nhu4n sau thué dat: 871 ty dong, hoan thanh 119% ké hoach

Nop Ngan sach Nha nuée: 935 ty ddng, hoan thanh 142% ké hoach

Két qud kinh doanh Cong ty Me:

Téng doanh thu dat 1.147 ty déng, hoan thanh 116% ké hoach nam 2021;

Loi nhuén trudce thué dat 846 ty dong, hoan thanh 129% ké hoach nam 2021;

Loi nhuan sau thué dat 821 ty dong, hoan thanh 128% ké hoach nam 2021;

Nop ngan sach nha nudc dat 66,6 ty dong

Vi két qua kinh doanh vuot muc céc chi tiéu ké hoach, PVI du kién sé& trinh PHDPCD

ty 16 chi tra c¢6 tic 14 % cho nam 2021, cao hon ty 18 24% dwoc DPHDCPD giao. Pay 1a nim
thir bay lién tiép PVI thuc hién chi tra ty 1¢ cd tlrc & murc cao tir 20% tré 1én va 13 ndm thi hai
ghi ddu 4n v6i muc chi tra ¢ tic cao nhét trong lich sir hoat dong ctua PVI ké tir khi thanh

1ap.
2.

Tiép tuc giir vi tri s6 1 Thi trwong BH Phi Nhan Tho (PNT) Viét Nam vé linh vue
bio hiém cong nghiép, 1a doanh nghiép din dau thi truwomg vé lii nghiép vu va
lubn ddi méi, phat trién san pham bao hiém gin véi cong nghé



Niam 2021 12 nam 4n tuong ctia linh vire bao hiém phi nhan tho PVI, ghi dau 4n voi két
qua kinh doanh xuét sic, vuot qua nhitng khé khin tir nan dich Covid va kho khin, sut giam
cua thi truong bao hiém PNT: Loi nhuan tr HDKDBH dat cao nhat trong lich st hoat dong,
nam dau tién can mbc Doanh thu trén 10.000 ty dong voi su ting truong vuot trdi so voi Thi
trudng BHPNT, 13 don bi bao hiém duy nhét lot Top 50 doanh nghiép loi nhun t6t nhat
Viét Nam giai doan 2020 — 2021 theo danh gia cua Vietnamreport ... Dé c6 dugc nhiing
thanh tyu d6, Bao hiém PVI khong ngimg cai tién, biét tan dung linh hoat co hoi va véi nén
tang cong nghé thong tin phat trén, cling véi su nd luc, quyét liét thyc hién dung theo dinh
huéng ctiia PVI. Bao hiém PVI tiép tuc khang dinh vai tro dau tau trong toan hé thdng, khiang
dinh 13 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho s6 1 thi truong Viét Nam, cy thé:

- Tong doanh thu dat 10.200 ty dong, hoan thanh 107% ké hoach 2021; Loi nhuan trudc
thué dat 803 ty dong, hoan thanh 124% ké hoach nam 2021.

- Lai nghiép vu dat 350 ty dong, 1a doanh nghiép dan dau thi truong BHPNT vé lai
nghiép vu.

Bén canh d6, PVI luon thuc hién nhanh chéng, kip thoi cong tac chi tra boi thuong cho
cac su ¢, tao diéu kién thuan loi dé 6n dinh céc hoat dong san xuét kinh doanh cta cic doanh
nghiép v6i hon 300.000 vu t6n that va tong sb tién boi thuong 1én dén hon 3.000 ty dong.

3. Tiép tuc thwe hién ding dinh hwéng, diy manh thu xép tai bao hiém & thi truong
trong nwéc, nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém cho toan hé thong.

Hoat dong thu xép tai bao hiém ctia PVI tiép tuc duogc cai tién va diy manh theo hudng
nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém chung trong toan hé théng. Nam 2021, ngoai viéc
phat trién manh, hiéu qua hoat dong thu Xép TBH trong nudc, PVI Re da budc dau thanh
cong trong viéc mé rong hoat dong ra thi truong Dong Duong, trd thanh nha nhan TBH dung
du tai Lao. Theo d6, nam 2021, T4i Bao hiém PVI d3 dat dugc nhitng két qua sau:

- Téng doanh thu 2.027 ty dong hoan thanh 115% KH 2021; Loi nhuan trudc thué dat
183 ty dff)ng, hoan thanh 107% ké hoach nim 2021 va 13 muc lgi nhuan dat cao nhit
trong lich st hoat dong cua PVIRe. Ty I¢ chia ¢o tie thue tra trong nam 2021 la 25%.

4. Hoat dong diu tw, quan Iy quy tiép tuc dwoc ra soat, hoan chinh véi mé hinh diu
tuw chuyén nghiép, gép phin ning cao hiéu qua sir dung dong tién, an toan ngudn
von va hiéu qua kinh doanh chung cho toan hé théng PVI

Nam 2021, hoat dong dau tu van duy tri 6n dinh trong bdi canh thi trrong chiu tac
dong 16n tir dich Covid-19 va tiép tuc 1a ngudn loi nhudn chinh cho toan hé théng. Vi su chi
dao sat sao ciia Ban Lanh dao PVI vé chién luoc ddu tu, hoat dong dau tu cuia PVIAM va hai
Quy dau tu PIF, POF da dat duoc két qua dang khich 1¢, gop phan 6n dinh va ting gia tri tai
san cho PVI. Lgi nhuan HDDT (PTTC va cho thué VP) cua toan PVI hoan thanh vuot mirc
ké hoach nam 2021, dat 128% KH.

- Két qua kinh doanh ciia PVI AM: Tong doanh thu nim 2021 dat gan 40 ty dong, hoan
thanh 117% KH 2021; Loi nhuan trudc thué dat 10 ty dong, hoan thanh 162% ké
hoach nam 2021, Ty 1¢ chia c6 tirc thuc tra trong nam 2021 1a 14%.

5. Nang cao hi¢u qua cong tic quan tri doanh nghi¢p, cong tiac quan tri rui ro va
phat trién thwong hiéu cho toan hé thong:

Cong tac quan tri doanh nghiép va quan tri rii ro dwoc xac dinh 1a yéu t quyét dinh

dén hiéu qua hoat dong va tao sy phat trién bén virng cua toan hé théng PVI. Do d6, viéc nang
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cao hiéu qua cong tac quan tri hé théng, danh gia rai ro dugc gan lién véi quan diém va muc
tiéu phat trién, luén dugc PVI yéu cau ngay mot cao hon dé dép tmg kip su phat trién, thay
d6i ctia hé thong. Nam 2021, PVI tiép tuc hoan thién mo hinh Ba tuyén phong thu theo thong
1¢ qudc té va trién khai thanh cong dy 4n QTRR trong toan hé thdng. Bén canh d6, PVI ludn
chu trong viéc lién tuc ra soat, hoan thién cac van ban quan 1y ndi bo, gop phan nang cao tinh
minh bach, hiéu qua trong cong tac quan tri, diéu hanh.

Trén co s& do, hé théng quan tri doanh nghiép hi¢n dai va minh bach ctia PVI lién tuc
duoc khiang dinh va nhin dugc sy ghi nhan danh gia cao tir nhidu t6 chic uy tin trong va
ngoai nudc

6. Quan hé véi co dong, nha dau tw va cac cong tiac khac:

Véi thuong hiéu uy tin va quan tri doanh nghiép hiéu qua, PVI van ludén 1a doanh
nghiép s 1 thi truong BH PNT Viét Nam vé hi¢u qua, ddp tmg va dam bao chi tra co tirc,
quyén loi tot nhit cho cac c6 dong va ludn nd luc dé mang dén chat luong dich vu chuyén
nghiép, canh tranh cho cac khéach hang.

Bén canh d6, PVI cling luén quan tam sau sac va tich cuc tham gia cong tac an sinh xa
hoi, hoat dong to chirc doan thé.

B - KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

l. Co hoi va Thach thire:

Kinh té toan cau nam 2022 duoc du bao sé gap nhiéu kho khan dé phuc hoi hau Covid,
khiing hoang chudi cung tmg va cau ting cao. Tir nhitng thang cudi nam 2021, thé gisi cling
phai d6i mat voi thach thie chi phi nang lwong va van chuyén ting cao khién nén kinh té lam
phat va téc d6 ting truong cham lai. IMF du bao kinh té thé gidi tang truong 4,9% trong nam
2022. Gan day, trong bao céo Trién vong kinh té toan cau, WB du bao mirc tang truong klnh
té toan cau s& glam xudng con 4,1% trong ndm 2022. Trong boi canh toan cau nhu vay, nen
KTVN ciing d6i mat voi nhidu thach thire, kho khin. Tuy nhién, v6i nén tang phuc hoi tir cudi
nam 2021 va véi chién luoc linh hoat, trién vong tang truong cia Viét Nam trong nam 2022
duoc nhiéu td chire quéc té du bao ¢ mirc kha cao, trong d6 Chinh phu Vié¢t Nam dat muc tiéu
tang truong GDP nam 2021 dat 6% -6,5%, lam phat tiép tuc dudi 4%...Két qua hoi phuc nén
kinh té toan cau noi chung va Viét nam ndi ri€ng con phu thudc vao viéc khéng ché dich
Covid va nhing rui ro tiém an.

Thi trudng bao hiém tiép tuc d6i mat vdi khong it thach thic khi toe do ting trudng
dang c6 xu thé giam, du bao thi truéng bao hiém phi nhan tho VN chi ting truéng dao dong
8%-9%.

Tét ca cac yéu to trén s& c6 nhiing anh hudng nhit dinh dén hoat dong kinh doanh cia
PVI. Bén canh do, viéc Tap doan Dau khi Viét Nam van dang trong qué trinh thuc hién thoai
von tai PVI s& ¢ nhing tac dong truc tiép dén mo hinh t6 chirc va hoat dong kinh doanh cia
PVI.

Trén co s& nhin nhan, danh gia nhitng co hdi, thach thic, rui ro va phat huy nhirng
thanh qua da dat duoc, PVI xdc dinh muc tiéu va xay dung ké hoach kinh doanh cho nam
2022 trén co s6 huy dong tot nhét cac ngudn lyc cho sy phat trién nhu sau:



Muc tiéu kinh doanh nam 2022
Hoan thanh ké hoach kinh doanh do Dai hoi déng c6 dong va Hoi ddng quan tri giao;

Kiém soat, tiét kiém va quan 1y chi phi nham dat hiéu qua kinh doanh cao nhat, tdi uu
hoa 191 nhuan cho céac ¢6 dong;

Giir vitng vi tri s6 1 thi truong bao hiém phi nhan tho vé hiéu qua nghiép vu; tiép tuc
bam sat, tai tuc thanh cong cac dich vu trong linh vuc dau khi; tang cuong trién khai
cac dich vu bao hiém ngoai linh vuc dau khi; tiép tuc kiém soat va nang cao hiéu qua
ctia hé théng ban 1¢;

Tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh tai bao hiém trong nudc va qudc té;

Néng cao hiéu qua cong tac quan 1y von, tai san; Pau tw, quan 1§ Quy can trong, dam
bao hi€u qua, an toan ngudén von cho toan hé thong;

Tiép tuc duy tri xép hang tin nhi€ém quéc t& & muc B++ cho linh vuc bao hiém phi
nhan tho va linh vyc tai bao hi€ém. Trién khai xép hang tin dung cho Cong ty Me nham
t6i wru hoa chi phi huy dong vén;

Tiép tuc trién khai thuc hién tai co cau PVI theo chi dao ciia Chinh phii va hudng dan
cua Tap doan Dau khi Viét Nam. Nang cao hi€u qua ctua hé thong quan tri, ting cuong
kiém soat rui ro.

K¢ hoach kinh doanh 2022

1. Cic chi tiéu Ké hoach kinh doanh Hgp nhét PVI1 2022
PVT: Ty dong
STT Chi tiéu K¢ hoach nim 2022
1 | Vén Diéu 18 2.342
2 | Téong doanh thu 11.652
3 | Loi nhuén truéc thué 911
4 | Loi nhuén sau thué 773
5 | Nop Ngan sach nha nuéc 709
2. Ké hoach kinh doanh 2022 Céng ty Me - PV Holdings
PVT: Ty dong
STT Chi tiéu K&é hoach 2022
1 | Téng doanh thu 1.049
2 | Téng chi phi 357
3 | Loi nhuan truwée thué 693
4 | Lgi nhuén sau thué 671
6 | Ty I¢ chia cb tirc 25%




IV.  Giai phap thuc hién ké hoach:

Véi muyc tiéu phat trién bén virng, hiéu qua trong bdi canh kho khin chung, dé thuc
hién thanh céng cac nhiém vu 2022, toan hé thong PVI can trién khai cu thé hoa cac giai
phap chinh nhu sau:

1. Giai phap vé tai co cAu: Trién khai thuc hién tai co ciu PVI sau khi co phé duyét cua
Chinh phu vé Pé an Tai co ciu toan Tap doan Dau khi Viét Nam. Trén co sé do, tiép
tuc hoan thién cong tac tai co ciu trong toan hé théng PVI mot cach déng b0, toan dién
dé phat trién bén virng, 6n dinh, tao dung nguén luc méi cho sy phat trién chung cua
PVI;

2. Giai phap vé quan tri hé thong, quan tri ri ro: Tiép tuc kién toan mé hinh quan tri
doanh nghiép va co ciu to chtic phit hgp véi mé hinh tai cau trac méi; Nang cao hiéu
qua trong cong tac quan tri, diéu hanh hé thong, dap mg céac tiéu chuan qudc té, dam
bao tinh minh bach, chuyén nghiép; Thuc hién tiét kiém chi phi, kiém soat tot van dé
truc 1oi, boi thuong va kip thoi diéu chinh, dua ra cac co ché/chinh sach kinh doanh
linh hoat gop phan nang cao hi¢u qua kinh doanh chung.

3. Giai phap ddy manh kinh doanh gin lién vé6i hiéu qua:

—  Pbi voi linh vire bao hiém phi nhan tho: Xay dung chién luoc, dinh huéng phat
trién 16 rang cho timg thi truong, timg linh vyc. Tiép tuc tdp trung moi ngudn
luc dé giit vimg thi truong 161, bam sat va thyc hién t6t vai tro 1a nha tu van,
quan tri rai ro cho cac hoat dong, tai san, con nguoi trong linh vuc dau khi.
Thyc hién mo rdng, phat trién thi truong ngoai linh vyc dau khi va ban 1é ¢c6
hiéu qua; Tao stc canh tranh trong viéc phat trién tot cac san phém bao hiém
theo kip thi truong. Tiép tuc ddy manh 4p dung coéng nghé vao trién khai cac
san pham bao hiém va khai thac kinh doanh. Pay manh phat trién cac kénh ban
chéo san pham, dic biét 13 Bancas, twong xtng véi quy mé va tim voc cta PVI.
Kiém soat chit ch& chi phi kinh doanh, bdi thudng, danh gia va giam dinh rui ro
t6t; Nang cao chét luong dich vu. Tiép tuc ddy manh ap dung cong nghé vao
trién khai cc san phdm bao hiém va khai thac kinh doanh. Phdi hop chit ché
v6i ¢6 dong HDI Global dé nghién ciru va trién khai giai phap mé thi trudong
nudc ngoai, dac biét 1a thi truong trong khu vuc.

—  Pdi vé6i linh vuc tai bao hiém: Déy manh hon nita hi¢u qua thu xép TBH ¢ thi
truong trong nudc va nghién ciru mé rong thi truong nudc ngoai trén co sé hi¢u
qua va tién toi vi tri dan dat thi truong TBH trong nudc va khu vue.

— D6 voi linh vyc dau tu, quan 1y quy: Tiép tuc kién toan, hoan chinh mé hinh
dau tu va tap trung xay dung chién lugc dau tu chuyén nghiép, bai ban. Trén co
s& do, phat trién hiéu qua cic Quy dau tu véi ty suat dau tu ky vong; CoO
phuong 4n sir dung t6i wu dong tién cua toan hé thong, nham mang lai hiéu qua
cao nhat va tang gia tri cho toan hé théng; Phat trién san phim dau tu da dang
va thuc hién cung cap san pham, dich vu canh tranh trong linh vuc tu van, quan
1y tai san, quan ly quy cho cac doanh nghi€p va khach hang trong va ngoai PVI,
c4c ddi tac trong va ngoai nude véi chit luong va hidu qua cao nhat...

—  Ddi véi linh vuc kinh doanh dich vu va CNTT: Nhanh chong 6n dinh, hoan
thién b may to chirc vA mo hinh hoat dong. Xay dung Chién lugc phat trién



cua Trung tam, déy manh hi€u qua hoat dong dich vu va CNTT ctua Trung Tam,
g6p phan vao hiéu qua chung ctia Cong ty Me va hé théng PVI.

Giai phap vé nhan lyc va cong nghé: Tiép tuc chu trong, nang cao chat lugng ngudn
nhan luc va hé thdng cong nghé theo dung chién lugc phat trién:

Ra soat, xay dung Chién lugc quan 1y, ddo tao va phat trién ngudn nhan luc giai
doan 2022-2026

Trén co s& do, trién khai thuc hién sau rong Chién luge quan ly, dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc trong toan hé théng, xdy dung doi ngii nhan su gioi,
chuyén nghiép dap img moi yéu cau vi tri cong vigce, tao nén tang cho giai doan
phat trién méi.

Tiép tuc phat huy hiéu qua trong cong tac quan Iy va van hanh CNTT theo md
hinh Trung tdm, ¢y manh hon nita tng dung CNTT trong cac hoat dong cua
PVI, ap dung triét dé, thong nhit cong nghé ky thuat sd trong hoat dong kinh
doanh, ban hang, quan ly...
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