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A - KET QUA KINH DOANH NAM 2025

I.  Téng quan tinh hinh kinh té Viét Nam

N&m 2025, Kinh té thé gidi tiép tuc chiu tac dong tir bat &n dia chinh tri, xung d6t vi trang,
bién dong manh trong thuong mai, tai chinh, thién tai va bién ddi khi hau, thach thirc d6i véi dam
bao an ninh nédng luong, an ninh luong thuc ngay cang gia tang... Tuy nhién chinh sach thué quan
thuc t&€ cua Hoa Ky thap hon so véi cong bd ban dau, lam phat & nhiéu quéc gia giam, diéu kién
tai chinh cai thién, chinh sach néi Idng tién té va dau tu manh vao cong nghé, dac biét la Al (tri
tué nhan tao), da hé tro trién vong tang trudng toan cau 2025. Theo IMF, EU, Fitch Ratings va
OECD, tang trudng kinh té toan cau nam 2025 dugc diéu chinh theo hudng tich cuc nhung van
thap hon murc 3,3% clia nam 2024.

Trong bdi canh chung nhu vay, kinh té Viét Nam da trai qua mét nam day thach thire, khé
khan, anh hudng tur ca boi canh toan cau va cac thiét hai tlr thién tai, bdo lut trong nhing thang
cudi ndm. Tuy nhién, véi sirc manh ndi tai, 6n dinh vi mé cung véi quyét tam cai céch thé ché,
cung c6 cac dong luc phat trién trong nam 2025 cta Chinh phd, nén kinh té Viét Nam ghi nhan
nhirng thanh tuu néi bat bat chap bién dong kinh té toan cau. Vi mie téang trudng GDP dat 8,02%,
Viét Nam tiép tuc dugc xem la mot trong nhirng di€m sang cda khu vuc va thé gidi.

Nam 2025, thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam ti€p tuc tang trudng tich cuc, véi
Tong doanh thu phi téang trudng 11%, cao hon mat bang chung cda toan nganh bao hiém. Tang
trudng tap trung & céc nghiép vu cot 16i nhu bao hiém sirc khoe, xe co giGi va bao hiém tai san -
ky thuat, dong thai ghi nhan nhirng budc tién trong phat trién cédc san phdm bao hiém mdi, dac
biét la cdc san pham sé hda, bao hiém sirc khde md rong va céac goi bao hiém linh hoat theo nhu
cau khach hang. Giai doan 2024-2025 ciing danh dau mot chu ky thir thach I6n d6i véi Thi truong
béo hi€ém phi nhan tho Viét Nam, khi thién tai cuc doan, bién dong kinh t€ va moi truong |i suat
thap cung Itc tdc dong dén hiéu qua kinh doanh cua cac Doanh nghiép BHPNT. Tuy nhién, day
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ciing 14 giai doan khang dinh vai trd 14 chan ctia nganh bao him phi nhan tho ddi véi nén kinh t&,
déng thai thic day thi truong téi cau tric, phat trién theo hudng chuyén nghiép va bén viing hon.
Siéu Béo Yagi (2024) va chudi khoang 15 con b&o trong nam 2025 gay thiét hai kinh té rat 1én, tao
ap luc boi thudng chua tirng cé trong nhiéu nam, cdc DN BHPNT d4 thé hién vai tro & chan tai
chinh, luon kip thai tam tng va chi tra béi thuong, gop phan 6n dinh kinh doanh cho cac DN.

Trong bdi canh do, Bao hiém PVI khong nam ngoai cac tac dong, anh hudng ndng né tur
thiét hai bao lut va nhitng khé khan tir méi truong chung, song véi cac gidi phap thich tng linh
hoat va su nd luc khéng nglirmg cua ban 1anh dao va déi ngli nhan vién, Bao hiém PVI van tiép tuc
la di€ém séng nadi bat trén thi trudng, gilr vi tri d4n dau ca vé quy mé von diéu I€, doanh thu va hiéu
qua nghiép vu.

Il. Cac giai phap thuc hién nam 2025:

Song hanh budc vao ky nguyén méi cua dat nudc cung quyét tdm cao, y chi kién dinh vé
muc tiéu phat trién vuot troi trong ndm 2025, ngay tir cudi ndm 2024, Ban Lanh dao PVI da nhan
dién rat rd cac co hoi va thach thirc cua thi truong va dua ra céc giai phap chinh, déng bo vé phat
huy strc manh ndi luc, ti€p tuc phat huy sy séng tao, d6i méi, 4p dung t6i da cong nghé so vao
khai thac, quan tri..tat ca tao nén sirc manh tong luc dé PVI dat dugc céc thanh tuu an tuong
trong nam 2025, d6 la:

- Khéng nglrng nang cao vai trd hé trg moi méat ciia Cong ty Me déi véi hoat dong va su
phat trién cla cac don vi, ding véi muc tiéu quan tri minh bach, kinh doanh hiéu qua va
phat trién bén viing. Cong ty Me ludn thé hién vai tro dan dat va ho tro kip thai vé nguén
von cho cac don vi ndng cao nang luc tai chinh, tao da phat trién manh mé vé quy mo va
hiéu qua kinh doanh 6i.

- Phat huy vai tro kiém tra, giam sat tinh hinh hoat dong va kinh doanh ctia cac don vi nham
dua ra céac giai phap quan tri hitu hiéu va kip thoi.

- Linh hoat trong viéc diéu chinh co ché chinh sach vé khai thac bao hiém, day manh khai
thac cac du an I6n trong va ngoai thi trudng truyén théng, ddy manh khai thac qua kénh
thuong mai dién tir... Cai tién thu xép céc dich vu tai bao hiém an toan, hiéu qua, phat huy
uu thé xép hang tin nhiém A- d€ tang cuong quan hé kinh doanh véi cac d6i tac trong nudce
va quéc t&, gia tdng quy mo va hiéu qua kinh doanh, kiém soat truc Igi bao hiém va kiém
soat chi phi.

- Khéng ngirng nang cao chat lugng dich vu, khang dinh vi thé, uy tin trong céng téc xur ly
va chi tra boi thuong cho cac Khach hang.

- Tang cuong hiéu qua str dung dong tién, tap trung nguén von va thuc hién chién lugc dau
tu bai ban, s dung linh hoat cac céng cu va san pham d4u tu t6i uvu dé€ nang cao hiéu qua
hoat dong dau tu trong toan hé théng.

- Lién tuc ra sodt va chd dong tai cau trdc trong ndi bo hé thong dé khong ngirng nang cao
hiéu qua hoat déng va dép (ng yéu cau phat trién trong diéu kién thi trudng cé nhiéu bién
doéng.
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Thuce hién trng dung manh mé céng nghé thong tin va chuyén d6i s vao tat ca cac khau
khai thac kinh doanh va quan ly, quan tri trong toan hé thng nham tao lgi thé vuot tréi va
rut ngan thoi gian xt ly, ndng cao hiéu qua hoat dong.

Thuc hién chinh sach luong thudng gan chat véi hiéu qua, gia tang thu nhap cho ngudi lao
dong va khuyén khich phat trién quy mo kinh doanh gan lién vai hiéu qua.

Panh gia két qua hoat dong nam 2025
Da&i mat véi nhiéu khé khan, thach thire chung cua thi truong va thién tai, PVI da cé nhiing

anh hudng nhat dinh dén hiéu qua kinh doanh chung.Tuy nhién, véi su diéu hanh linh hoat cla
Ban lanh dao, iing pho tot véi dién bién thj truong clng vai chién lugc phat trién dung dinh hudng
va no luc, quyét tam cla toan hé thong, PVI tiép tuc vugt qua nhitng kho khan, hoan thanh xuat
sac moi nhiém vu va cdc chi tiéu k& hoach 2025 dugc Dai hdi dong c6 dong/Hoi dong quan tri
giao véi Tong doanh thu vugt ngudng 1 ty USD va Lgi nhuan trude thué vugt moc 1.400 ty dong
— cao nhat trong lich st hoat déng ctia PVI. Cu thé két qua hoat dong nhu sau:

1.

1.1

Hoan thanh vuot murc cac chi tiéu ké hoach 2025 véi tang trudng cao, du kién ty lé chi
tra c6 tic la 33%, cao hon ty 1é 28,5% dugc PHDCD giao:

Két qua kinh doanh hop nhat:

Tong doanh thu hop nhat nam 2025 cta PVI dat 28.923 ty dong, hoan thanh 135% ké hoach
nam 2025, trong do:

+ Doanh thu hoat dong bao hiém: 27.115 ty déng, hoan thanh 136% ké hoach

+ Doanh thu hoat dong tai chinh, cho thué VP va khac: 1.808 ty déng, hoan thanh
123% KH nam 2025.

Loi nhuén trudc thué dat: 1.460 ty dong, hoan thanh 134% ké hoach

Loi nhuan sau thué dat: 1.152 ty déng, hoan thanh 133% ké hoach

N6p Ngan sach Nha nudc: 1.510 ty déng, hoan thanh 132% ké hoach

Két qua kinh doanh Céng ty Me:

Tong doanh thu dat 1.161 ty déng, hoan thanh gan 100% ké& hoach nam 2025;

Loi nhuan trudce thué dat 826 ty dong, hoan thanh 105% ké hoach nam 2025;

Loi nhuén sau thué dat 806 ty dong, hoan thanh 104% ké hoach nam 2025;

Nop ngan sach nha nudc dat 74 ty dong.

Vi két qua kinh doanh vugt mirc céac chi tiéu ké hoach, PVI sé trinh DPHDCD ty |é chi tra

0 tue 1a 33% cho ndm 2025, cao hon ty 1é 28,5% duoc DHDCD giao. Pay la ndm thdr mudi mot
lién ti€p PVI thuc hién chi tra ty & c6 tirc bang tién & mirc cao tir 20% trd lén va la mdrc chi tra c6
tlrc cao thi tu trong lich sir hoat déng ctia PVI ké tir khi thanh lap (2021:33%; 2023: 32%; 2024:
31,5%; 2025: 33%).

2.

Tiép tuc giir vi tri s6 1 Thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam vé quy mé vén diéu Ig,
doanh thu, lai nghiép vu va ludn sang tao, d6i mdéi, phat trién san pham bao hiém gan véi
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cong nghé, khang dinh vi thé va uy tin cia nha bao hiém phi nhan tho sé 1 thj trudng
trong cong tac xur ly béi thuong cho cac khach hang, doanh nghiép.

Vuot qua nhitng khé khan cua thi truong va thién tai, bdo lut, nam 2025 tiép tuc danh dau
budc ngoat lich sir, ddu méc dac biét quan trong trong hanh trinh phat trién ctia Bao hiém PVI,
khi Tong doanh thu lan dau tién vugt méc 1 ty USD, dat 27.258 ty dong, téang trudng 33,4% . Vai
vai tro tién phong va dan dat, Bao hiém PVI khong chi duy tri téc do tang trudng vuot troi, hiéu
qua va bén virng, ma con trd thanh doanh nghiép dau tién trong nganh dat duoc quy mo doanh
thu mang tam quéc té, tiép tuc cling cd uy tin, ndng luc canh tranh va khang dinh vi th& sé 1 cla
thi trudng bao hiém PNT Viét Nam véi nhirng thanh tuu xuat sac va ludn la diém sang néi bat trén
thi truong: Nam thi ba lién tiép duy tri la doanh nghiép bao hiém phi nhan tho d4u tién va duy
nhat dugc xép hang tin nhiém A- (xuat sic); Nam thu 5 lién tiép doanh thu bao hiém géc cia Bao
hiém PVI dan d4u toan thi truong, trong d6, ndm 2025 Doanh thu BH gdc dat 14.908 ty d6ng, tang
trudng 11,5%, cao hon toc do tang trudng cua Thi truong; Nam thi 3 lién tiép, hoat dong tai bao
hiém (TBH) phat trién manh mé, phat huy t6i da lgi thé tir xép hang A- va mang luédi déi tdc qudc
t€, nam 2025, hoat déng TBH ddng gop trén 50% loi nhuan tir hoat déng kinh doanh bao hiém, trg
thanh tru cot quan trong trong chién luge nang cao hiéu qua kinh doanh nghiép vu va phat trién
bén virng ctia Béo hiém PVI.

Bén canh do, trong nam 2025, Bao hiém PVI ludén bao dam céng tac chi tra béi thuong
dugc thuc hién nhanh chdng, chinh xac va kip thdi, gitp én dinh hoat déng san xuat kinh doanh
cuia khach hang vai téng so tién boi thuang hon 4.000 ty dong.

DPé c6 duoc nhitng thanh tuu &n twong mang dau mac lich st trong bdi canh kho khan,
mot [an nira phai khang dinh d6 Ia dinh hudng chién luoc phét trién bén virng cta PVI, duoc trién
khai nhat quan trong nhiéu ndm cung hé théng quan tri rdi ro bai ban theo cac chuan muc qudc
té. La don vi dau tau, Bao hiém PVI luén chu dong, khong nglng cai tién, d6i mdi, biét tan dung
linh hoat co hdi va véi nén tang cong nghé thong tin phat trén, cung vai sy nd luc, quyét liét thuc
hién dung theo dinh hudng cla Dai hoi dong co déng va Hoi dong quan tri PVI. Vi nhirng quyét
tdm dd, Bao hiém PVI da md rong su hién dién cda minh va nang cao vi thé trén thi truong khu
vurc va quoc té.

3. Tiép tuc thuc hién dung dinh huéng, day manh mang tai bao hiém & thi trudng trong
nudc va nudc ngoai, on dinh hiéu qua trong diéu kién thién tai, bao lut ngay cang gia
tang.

Hoat dong tai bao hiém cla PVI tiép tuc duoc cai tién va ddy manh theo dung dinh huéng.
Trong d6, mac du nam 2025, Hanoi Re chiu anh hudng bai hau qua bao lut, tuy nhién vdi su quyét
tdm cao cung vai nhirng nd luc khong ngirng déi mdi, Hanoi Re d4 dat dugc nhiéu thanh tich clng
nhitng mdc quan trong, trong d6 doanh thu tir thi trudng quéc té tang trudng cao, thé hién quyét
tdm hién thuc hda chién luge md rong ra thi trudng toan cau; nang luc tai bao hiém tiép tuc duoc
cuing cd. Vi nd luc dé, Hanoi Re tiép tuc hoan thanh vugt mic céc chi tiéu ké hoach do PVI giao
va ghi dau an trén thi truong khi t6 chire thanh coéng Hoi nghi Téi bdo hiém Quéc té HRIC 2025,
nang cao hinh anh va uy tin cia Hanoi Re trén thi trvong trong nudc va quoc té.

4. Hoat dong dau tu, quan ly quy tiép tuc dugc ra soat, hoan chinh gép phan nang cao hiéu
qua str dung dong tién, an toan nguén von va hiéu qua kinh doanh chung cho toan hé
thong PVI
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Nam 2025, hoat déng dau tu van duy tri 6n dinh trong bdi canh thi trudng tai chinh bién
dong va lai suat huy dong giam thap. Véi su chi dao sat sao cta Ban Lanh dao PVI vé mo hinh
hoat dong va chién luoc dau tu, hoat déng hd trg dau tu cia PVIAM cho toan hé thdng va cong
tac quan ly hai Quy dau tu PIF, POF da dat duoc két qua nhat dinh, gép phan dam bao an toan va
téng gia tri tai san cho PVI. Lgi nhuan hoat dong dau tu tai chinh cta toan PVI hoan thanh 126%
ké hoach nam 2025. Bén canh dd, nam 2025 da khép lai 10 nam hoat déng hiéu qua cua Quy POF
V@i ty 1é chitra cé tire 1 10,5%, vuot xa ké hoach dé ra. Trong sudt 10 nam hoat dong, Quy POF tra
c0 tirc bang tién mat hang ndm cho nha d4u tu vaéi tong so tién 1.125 ty dong, duy tri ty |é ¢6 tic
trung binh 9,5%/nam, trung binh 5 ndm gan nhat dat 9,6%.

5. Doi voi hoat dong kinh doanh dich vu quan ly khai thac toa nha va dich vu van phong:

Trung tdm Quan ly va kinh doanh dich vu tiép tuc hoat dong véi hiéu qua khai thac cao,
hiéu suat khai thac vuot ké hoach Hoi dong quan tri giao, trong bdi canh thi truong cho thué
van phong hang A canh tranh khoc liét va nhiéu doanh nghiép khoé khan trong hoat déng san
xudt kinh doanh. Bén canh d6 Toa nha PVI tu hao la mét trong nhirng don vi ding dau dat giai
thudng Néng luong xanh.

6. Nang cao hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép, cong tac quan tri rdi ro va phat trién
thuong hiéu manh mé cho toan hé thong & thi truong khu vuc:

CoOng tac quan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro duoc xac dinh la yéu t6 quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong va tao su phat trién bén virng cta toan hé théng PVI. Do dd, viéc nang cao
hiéu qua cong tac quan tri hé thdng, danh gia rdi ro dugc gan lién véi quan diém va muc tiéu phat
trién, luén dugc PVI yéu cau ngay mot cao hon dé dap ang kip su phat trién, thay doi ctia hé thong.
Nam 2025, PVI tiép tuc trién khai cac du an Quan tri rdi ro trong toan hé théng va luén chu trong
viéc lién tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy trinh, vdn ban quan ly n6i bo, gép phan nang cao
tinh minh bach, hiéu qua trong cong tac quan tri, diéu hanh.

Trén co sd dé, hé thong quan tri doanh nghiép hién dai va minh bach ctua PVI lién tuc duoc
khang dinh va nhan dugc su ghi nhan danh gia cao tir nhiéu t6 chirc uy tin trong va ngoai nudc.
Nam 2025 la nam thir ba lién tiép PVI duoc HNX vinh danh & hang muc Top 10 Cong ty niém yét
quan tri cong ty to6t nhat nam 2024-2025; Lan thir tu lién ti€p dugce vinh danh “Top 50 cong ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét Nam”: Khang dinh stirc manh vuot tréi, gilr vitng cam két “Quan tri minh
bach - Kinh doanh hiéu qua - Phat trién bén viing”

Déc biét, nam 2025 la nam PVI/Bao hiém PVI chinh phuc céc gidi thudng quéc té véi két
qua kinh doanh vuat troi: La doanh nghiép bao hiém Phi nhan tho dau tién va duy nhat trong lich
str thi trudng bao hiém Viét Nam da xuat sac gianh chién thang cung luc tai 2 hang muc “General
Insurer of the Year” va “Underwriting Initiative of the Year” cla giai thudng Insurance Asia News
(IAN) Awards for Excellence 2025; Top 3 “Cong ty Bao hi€m Phi nhan tho cia Nam” tai Giai thudng
Nganh Bao hiém Chau A (Asia Insurance Industry Awards — AllA); Gidi thudng Insurance Asia
Awards 2025 cua Tap chi Insurance Asia News (Hong Kong) tai 3 hang muc: DNBH xuat sac nhat,
DN Quan ly boi thuong xuat sac nhat, DN BH s6 xuat sac nhat...

7. Quan hé véi cé dong, nha dau tu va cac cong tac khac:

Véi thuong hiéu uy tin va quan tri doanh nghiép hiéu qua, PVI van luén la doanh nghiép so
1 thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam vé hiéu qua, ddp ing va dam bao chi tra cd tirc,
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quyeén loi tt nhat cho céc co déng va ludén nd luc dé mang dén chat lugng dich vu chuyén nghiép,
canh tranh cho cac khach hang.

Bén canh do, PVI cling ludn quan tdm sat sao hoat déng cla céac td chirc chinh tri, doan
thé, cac hoat dong moi truong - xa héi gan vai chién lugc phat trién bén virng toan hé théng.

B - KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

I Co hoi va Thach thic:

Kinh té& toan cau nam 2026 duoc du béo tiép tuc duy tri da téang trudng nhung phan hoa
ro nét gilra cac nudc, khu vuc. IMF du bao tang trudng GDP toan cau dat khoang 3,3% nho nhiing
dong luc nhu dau tu vao céng nghé (dac biét tri tué nhan tao — Al) va trién vong diéu chinh chinh
sach thuong mai. Tuy nhién, van con nhiéu nhan t6 bat dinh dang dan xen, lam gia tang nguy co
suy gidm tang trudng toan cau: cac rui ro tir cing thang dia chinh tri, bdo hd thuong mai va lam
phat con cao, lo ngai vé "bong bdong" tri tué nhan tao (Al), mirc ng céng va ng tu nhan cao ky luc..

Trong bdi canh toan cau nhu vay, nén kinh té Viét Nam sé co nhiéu co héi dan xen cling
nhiéu thach thirc va kho khan dé thuc hién muc tiéu tang trudng manh mé, tang toc véi GDP 2026
dat 10% trd [én. Nam 2026 dugc ky vong la mét nam budce 1én tdm cao mai clia nén kinh té Viét
Nam vai ty gia ki€m soét tdt hon, thi trudng tai chinh — chirng khodn md rong, tin dung va vén dau
tu duoc diéu chinh phu hgp véi muc tiéu tang trudng. Chinh pha Viét Nam trién khai quyét liét céac
dinh hudng I6n nham tao déng luc cho tang trudng manh mé va nang cao chat lugng phét trién
cla nén kinh t&, trong do trong tam la viéc ban hanh Nghi quyét 79 va ra mat Trung tdm Tai chinh
quoc té... Cac chinh sach dugc xay dung theo hudng dong bd, nhat quan va co tinh dot pha, tap
trung hoan thién khung phap ly, cai thién méi truong dau tu va thu hat cac dinh ché tai chinh quoc
té. Dinh hudng nay duoc ky vong sé nang cao vi thé cta Viét Nam trén ban do tai chinh khu vuc,
thic day phat trién thi trudng tai chinh — bao hiém - vén va tao nén tang cho tang trudng bén
virng trong trung va dai han.

Nam 2026 la nam cé y nghia, vai tro dac biét quan trong, la nam dau tién thuc hién ké
hoach phat trién kinh t& - xa h6i 5 nam 2026-2030, danh dau budc chuyén minh trong thoi ky phat
tri€én méi va la khai dau ky nguyén phat trién manh mé cua dat nudc.

Theo d6, ndam 2026 danh dau mét budce chuyén quan trong cua thi truong tai chinh Viét
Nam. Moi trudng |ai suat méi va sy thay doi cia dong tién budc thi truong phai van hanh theo
nhing quy luat chat ché hon, |a giai doan cua ky luat, cta chon loc khi gia tri thuc va hiéu qua kinh
doanh dugc déat 1én hang dau véi tam nhin dai han.

Trong béi canh chung nhu vay, Thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam dirng trudc
nhiéu co hoi tang trudng nho nén tang kinh té tich cuc va nhu cau bao vé rui ro gia tang, song
cling d6i mat véi thach thirc |6n vé canh tranh, rui ro thién tai va hiéu qua kinh doanh, doi hoi céac
doanh nghiép phai ndng cao néng luc quan tri va hudng téi tang trudng bén virng.

Tat ca cac yéu 1o trén sé co nhitng anh hudng I6n dén hoat dong kinh doanh ctia PVI. Trén
cd s& nhin nhan, danh gia nhitng co hoi, thach thic, rdi ro va phat huy nhirng thanh qua da
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dat duoc, PVI xac dinh muc tiéu va xay dung ké hoach kinh doanh cho nam 2026 trén co s&
huy déng t6t nhat cac ngudén luc cho sy phat trién nhu sau:

Muc tiéu kinh doanh nam 2026

Hoan thanh ké hoach kinh doanh do Dai héi dong cd dong va H6i déng quan tri giao;

Gilr virng vi tri s6 1 thi trudng bao hi€ém phi nhan tho vé hiéu qua nghiép vu; Tai tuc thanh
cOng va tiép tuc mad rong cac dich vu trong va ngoai linh vurc truyén théng; Tiép tuc cai tién
mé hinh va nang cao hiéu qua kinh doanh cua hé théng ban Ié;

Tang cuong quy mo va hiéu qua hoat dong kinh doanh tai bao hiém trong nudc va quoc
té;

Nang cao hiéu qua cong tac quan ly von, tai san; dau tu, quan Iy Quy can trong, dam bao
hiéu qua, an toan nguén von cho toan hé thong;

Van hanh khai thac an toan, hiéu qua tdoa nha PVI véi hiéu suat cao nhat.

Tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém qudc t€ & mic A- cho Bao hiém PVI va B++ cho
HanoiRe.

Tiép tuc hoan thién mé hinh tai co cau trong hé thong PVI. Phéi hop chat ché véi PVN khi

duoc yéu cau de trién khai va dam bao thuc hién thanh céng viéc thodi vén cta PVN tai
PVI theo Quyét dinh s6 1243/QD-TTg ngay 25/10/2013 cua Tha tudng chinh phu.

To chirce trién khai thuc hién tot ké hoach kinh doanh dé ra, duy tri va dam bao quyén loi
t6i da cla cdéc co doéng vai ty |é chi tra c6 tirc ndm 2026 la 30%.

Tiép tuc trién khai cong tac chuyén ddi s6, xay dung chién lugce téng thé véi viéc xac dinh
tam nhin s6, 16 trinh trién khai cu thé va tich hop, dong bd théng tin/dir liéu san xuat kinh
doanh véi céc c6 dong chién lugc.

Thuc hién cong tac an sinh xa héi, truyén thong va van héa doanh nghiép trén co s& dam
bao phu hgp véi hiéu qua hoat déng kinh doanh, phat huy vai tro trach nhiém véi cong
dong va xa hoi.

Trién khai va thuc hién cac nhiém vu khac do Dai héi dong c6 déng va Hoi dong quan tri
giao.

Ké hoach kinh doanh 2026

Cadc chi tiéu Ké hoach kinh doanh Hop nhat PVI 2026

PVT: Ty dbng
STT Chi tiéu Ké hoach nam 2026
1 Von Diéu lé 2.576
2 | Tong doanh thu 28.815
3 | Loi nhuan trudc thué 1.243
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2. Ké hoach kinh doanh 2026 Céng ty Me - PVI Holdings

DVT: Ty déng
STT Chi tiéu Ké hoach 2026
1 | Téng doanh thu 1.208
2 | Tong chi phi 368
3 | Lgi nhuan truéc thué 839
4 | Ty lé chia co tic 30%

Iv. Giai phap thuc hién ké hoach:

V&i muc tiéu phat trién bén virng, hiéu qua trong béi canh thuan loi va khé khan chung,
dé thuc hién thanh céng céc nhiém vu 2026, toan hé thdng PVI tiép tuc cu thé hda céc giai
phép chinh va da duoc thuc hién nhat quéan theo chién luge phat trién, cu thé nhu sau:

1. Gidi phap ddy manh quy mé kinh doanh géan lién véi hiéu qua: Tiép tuc khang dinh, phat
trién thuong hiéu PVI théng qua tinh chuyén nghiép, ndng luc canh tranh, chat lugng dich
vu va sur doéi mai, sang tao, linh hoat trong co ché kinh doanh, phét trién san pham va céc
phuong thirc ban hang mai:

—  Dai vdi linh vuc bao hiém: Xay dung chién lugc, dinh hudng phat trién rd rang cho
tirng thi truong, tng linh vue.

O

@)

Tiép tuc bam sat va gilr virng thi truong trong linh vurc truyén thong.

Duy tri ty |é tang trudng dong thoi co su sang loc, ra soat danh gia than
trong nang luc céac nha tai bao hiém quéc té dé€ dam bao tang trudng 6n
dinh gan lién vdi hiéu qua.

Phat trién khoi ban 1é mot cach bén virng vé quy mo, tap trung cac nghiép
vu c6 hiéu qua gan lién véi viéc giao cdac chi tiéu ké hoach va KPIs cho céac
don vi tai cac dia ban cu thé.

Day manh phat trién kénh thuong mai dién td, kénh dai ly, moi gidi va kénh
bancas. Ung dung céng nghé théng tin va chuyén d&i s6 phuc vu céng tac
phat trién kinh doanh, b6i thudng va quan tri doanh nghiép.

Kiém soat chat chi phi kinh doanh, chi phi béi thuong, danh gia va giam
dinh rui ro tét; Nang cao chat lugng dich vu.

—  Dai vai linh vuc tai bao hiém: Day manh kinh doanh TBH & thi truong trong nudc va
md rong thi trudng nudce ngoai trén co sd hiéu qua va tién tdi vi tri dan dat thi truong
TBH trong nudc va khu vuc, phat huy t6t nhat lgi thé xép hang tin nhiém A- ctia Bao
hiém PVI va thuong hiéu Hanoi Re trén thi trudng.

-~ DGi véi linh vuc dau tu, quan ly quy:

O

Tiép tuc cai tién mé hinh dau tu, thuc hién linh hoat trong dau tu va da dang
céc hinh thirc dau tu phu hop véi thuc té thi trwong va khau vi rdi ro. Trén
c3d sG do, nang cao hiéu qua cac Quy dau tu vdi ty suat dau tu ky vong.
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o Té&ng cudng cong tac quan ly céng no bao gom ca cong ng tai bao hiém va
cOng ng boi thuong, st dung linh hoat don bay tai chinh. Tir d6, ndng cao
hiéu qua cong tac quan ly dong tién va gia tang hiéu qua dau tu tai chinh.

o Phat trién, cung cap san pham dich vu trong linh vuc tu van, quan ly tai san,
quan ly quy, Gy thac dau tu d€ ma rong cung cap cho cac khach hang
ngoai hé thong PVI.

—  Dai véi linh vuc kinh doanh dich vu: Day manh viéc xuc tién tim kiém cac khach
hang mdi, thuong xuyén stra chita va duy tu cac hang muc ha tang toa nha nham
dam bao nang cao chat luong dich vu.

Giai phap tai co cau : Tiép tuc hoan thién cong tac tai co cau trong toan hé thong PVI mot
cach dong bo, toan dién dé phat trién bén virng, 6n dinh, tao dung co ché ho tro cho su
phat trién chung cta PVI. Tiép tuc thuc hién cong tac tang von diéu lé cho céc Cong ty
con nham ddy manh hiéu qua kinh doanh 13i va dap (rng yéu cau vé vn theo muc tiéu xép
hang tin nhiém. Tang néng luc tai chinh cia Céng ty Me théng qua viéc can doi chi tra mot
phan co tirc bang ¢6 phiéu cho céc ¢6 dong.

Giai phap vé quan tri hé thong, quan tri rdi ro: Tiép tuc kién toan mé hinh quan tri doanh
nghiép hién dai chu trong cong tac quan tri rdi ro. Nang cao hiéu qua trong cong tac quan
tri, diéu hanh hé théng, dap tng cdc tiéu chuin quéc té€, dam bao tinh minh bach, chuyén
nghiép. Thuc hién tiét kiém chi phi, ki€m soat tot van dé truc loi béi thuong va cé diéu
chinh kip thoi, dua ra cac co ché/chinh sach kinh doanh linh hoat gép phan nang cao hiéu
qua kinh doanh chung.

Giai phap vé (rng dung cong nghé théng tin va chuyén déi so: Tiép tuc dau tu ¢ hiéu qua
cho Trung tdm Coéng nghé thong tin dam bao dép ing vé ha tang, bao mat, an toan thong
tin va phuc vu t6t nhu cau hoat déng kinh doanh va quan tri hé théng. Tiép tuc tri€én khai
cong tac chuyén daoi so, xay dung ké hoach va chién luge chuyén ddi so tai don vi va PVI
Holdings phuc vu cho nhu cau quan tri kinh doanh va quan tri doanh nghiép.

Giai phap vé nguon nhan lyc: Tiép tuc xay dung va duy tri moi truong lam viéc ndng dong,
sang tao, dan chd. Xay dung chinh sach luong thudng va ché do phtc lgi khac phu hop,
c6 ké hoach tuyén dung, dao tao, phat trién nguon nhan luc trong toan hé théng dam bao
c6 nhan su giodi chuyén mén, gidi ngoai ngtt, chuyén nghiép; dam bao phat trién nguon
nhan luc ndm 2026 va céac giai doan tiép theo.

TONG GIAM POC
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