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A - KET QUA KINH DOANH NAM 2024

I.  Téng quan tinh hinh kinh té Viét Nam

Nam 2024, tinh hinh thé gidi tiép tuc dién bién phtrc tap va kho ludng véi nhiéu yéu t6 rui ro
va bat dinh: xung d6t quan su van leo thang, cudc canh tranh chién lugc gilra cac nudce I6n dién ra
ngay cang gay gat, sy suy yéu ctia mot sd nén kinh t€ 1én va tinh trang dirt gay cuc bd trong chubi
cung Ung toan cau da anh hudng nghiém trong dén hoa binh, 6n dinh va téng trudng kinh té toan
cau. Trong bdi canh chung nhu vay, kinh té Viét Nam da trai qua mot nam day thach thic, khd
khan, anh hudng tlr ca bdi canh toan cau va thiét hai ndng né tir siéu bao Yagi.

Tuy nhién, Chinh pha da diéu hanh mét céch linh hoat, quyét liét véi cac chinh sach ho trg
nham thdc ddy hoat dong kinh doanh cla cac doanh nghiép, gop phan thic day tiéu dung trong
nudc, day manh xuat khau, dau tu nude ngoai va du lich déng thai Chinh phd cling da cé su chi
dao kip thai, quyét liét va sat sao trong viéc khac phuc, giai quyét nhanh chéng céc thiét hai tir bao
Yagi. Vivay, nén kinh té€ Viét Nam d3a hoi phuc manh mé véi tang trudng GDP dat 7,09%, vugt muc
tiéu tang trudng 6,5% cho ca ndm. V&i mirc ting trudng nay, Viét Nam |a diém sang trong bdi canh
kinh t& toan cau day thach thirc va nam trong nhém nhirng nén kinh té tang trudng nhanh nhat khu
vuc Dong Nam A.

Trong bGi cdnh chung nhu trén, thi trudng bao hiém ciing gédp nhiéu khé khan va bién dong,
déac biét la hiéu qua kinh doanh bi anh hudng nang né tir siéu bao Yagi. Tong thiét hai, ton that tir
b&o Yagi g4y ra trén 13.000 ty dong. D& dam bao sém &n dinh hoat ddng san xuat kinh doanh cho
céac doanh nghiép, cac doanh nghiép bao hiém da rat tich cuc, ddy nhanh céc thd tuc tam (rng va
thanh toan boi thudng cho céc khach hang. Tir su kién nay, cac doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho thé hién rd nét vai trd 1a tam |a chan, bao vé cho céc doanh nghiép va nén kinh t&€. Mac du phai
ddi mat véi thdm hoa thién tai Ién nhat trong lich s, cdc doanh nghiép bao hiém tiép tuc duy tri
nang luc tai chinh va dat dugc céc két qua theo hudng phat trién chat luong hon, minh bach, bén
vitng hon. Tang trudng cua thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam trong nam 2024 dat gan
12%. Trong bdi canh dé, Bao hiém PVI khéng nam ngoai céc tac dong, anh hudng nang né tir thiét
hai bdo Yagi va nhitng kho khan tlr moi truong chung, song véi cac giai phap thich &ng linh hoat
va su nd luc khdng ngirng cua ban 1anh dao va doi ngii nhan vién, Bao hiém PVI van tiép tuc |a
di€m sang trén thitruong, gitr vi tri dan dau ca vé quy mo von diéu 1€, doanh thu va hiéu qua nghiép
vu.
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l. Cac giai phap thuc hién nam 2024:

Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh 2024 trong béi canh toan cau va Viét Nam da trai
qua hon 3 ndm thach thirc doi mét véi suy thodi, ap luc phuc hoi kinh té va déc biét la d6i mat vai
thiét hai do siéu bao Yagi gay ra. Ban lanh dao PVI d4 yéu cau toan hé théng tiép tuc phat huy tinh
than doan két, tinh chuyén nghiép va téng hop strc manh, nguon luc cla toan hé thong, nang cao
tinh sang tao, tan dung toi da hiéu qua tir viéc cai tién ap dung céng nghé thong tin vao khai thac
kinh doanh va quan tri cing vdi viéc trién khai dong b céc giai phap chinh d&€ dam béo duy tri hiéu
qua, dé la:

- Khoéng nglrg nang cao vai tro ho trg moi mat ciia Cong ty Me ddi vai hoat dong va su phat
trién clia cac don vi, ding véi muc tiéu quan tri minh bach, kinh doanh hiéu qua va phat
trién bén virng. Cong ty Me ludn thé hién vai trd dan dat va ho trg kip thdi vé nguon vén cho
cac don vi nang cao nang luc tai chinh, tao da phat trién manh mé vé quy mo va hiéu qua
kinh doanh 16:i.

- Phat huy vai tro kiém tra, giam sat tinh hinh hoat d6ng va kinh doanh ctia cac don vi nham
dua ra cdac giai phap quan tri hiru hiéu va kip thoi.

- Linh hoat trong viéc diéu chinh ca ché& chinh séch vé khai thac bao hiém, day manh khai
thac céc du an I6n trong va ngoai thi trudng truyén théng. Cai tién thu xép cac dich vu tai
bao hiém an toan, hiéu qua, phat huy uu thé xép hang tin nhiém A- dé tang cudng quan hé
kinh doanh véi cac déi tac trong nudc va qudc té, gia tang quy mo va hiéu qua kinh doanh,
ki€ém soat truc lgi bao hiém va kiém soat chi phi.

- Khéng ngirng nang cao chét lugng dich vu, khang dinh vi thé, uy tin trong cong tac xir ly va
chi tra béi thudong cho cac Khach hang.

- Tang cuong hiéu qua st dung dong tién, tap trung nguén von va thuc hién chién luoc dau
tu bai ban, str dung linh hoat cac céng cu va san pham d4u tu t6i wu dé nang cao hiéu qua
hoat déng d4u tu trong toan hé théng.

- Lién tuc ra soat va cha déng tai cau trdc trong ndi bd hé théng dé khéng ngirng nang cao
hiéu qua hoat dong va ddp (rng yéu cau phat trién trong diéu kién thi trudng ¢ nhiéu bién
dong.

- Thuyc hién ing dung manh mé céng nghé thong tin va chuyén dai s6 vao tat ca cac khau
khai thac kinh doanh va quan ly, quan tri trong toan hé théng nham tao loi thé vuot tréi va
rat ngén thoi gian x& ly, nang cao hiéu qua hoat dong.
- Thuc hién chinh sach luong thudng gan chét véi hiéu qua, gia tang thu nhap cho ngudi lao
déng va khuyén khich phat trién quy mo kinh doanh gan lién véi hiéu qua.
lll.  Panh gia két qua hoat dong nam 2024

D0oi mat vai nhiéu khé khan ciia nén kinh té€ vi mo, thach thirc chung cua thi trudng va thién
tai, PVI da c6 nhirng anh hudng nhat dinh dén hiéu qua kinh doanh chung.Tuy nhién, véi su diéu
hanh linh hoat ctia Ban lanh dao, ing phé t6t véi dién bién thi trudng cung vaéi chién lugc phat trién
dang dinh hudng va nd luc, quyét tdm cla toan hé théng, PVI tiép tuc vuot qua nhirng khé khan,
hoan thanh t6t moi nhiém vu va céc chi tiéu ké hoach 2024 dugc Dai hoi dong cd dong/Hoi déng
quan tri giao. Cu thé két qua hoat déng nhu sau:

1. Hoan thanh vuot murc cac chi tiéu ké hoach 2024, du kién ty Ié chi tra c6 tic la 31,5%, cao
hon ty lé 28,5% dugc PHDCD giao:

1.1 Két qua kinh doanh hop nhat:

- Téngdoanh thu hogp nhat nam 2024 cua PVI dat 21.824 ty déng, hoan thanh 125% ké hoach
nam 2024, trong dé:
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+ Doanh thu hoat déng bao hiém: 20.178 ty déng, hoan thanh 125% k& hoach

+ Doanh thu hoat déng tai chinh, cho thué VP va khac: 1.520 ty dong, hoan thanh 127%
KH nam 2024.

- Lginhuén trudc thué dat: 1.118 ty déng, hoan thanh 104% ké hoach

- Loinhuén sau thué dat: 880 ty dong, hoan thanh 102% ké hoach

- Nop Ngan sach Nha nudc: 1.389 ty déng, hoan thanh 138% ké hoach

1.2 Két qua kinh doanh Cdng ty Me:

- Tong doanh thu dat 1.103 ty déng, hoan thanh 97% k& hoach ndm 2024;

- Lginhuén trudce thué dat 771 ty dong, hoan thanh 101% ké hoach ndm 2024,
- Loi nhuan sau thué dat 749 ty déng, hoan thanh 100% ké hoach nam 2024;
- No6p ngéan séach nha nudc dat 76 ty dong

Véi két qua kinh doanh vuot mirc céc chi tiéu ké hoach, PVI sé trinh DHDCD ty |é chi tra co
tire 1a 31,5% cho nam 2024, cao hon ty 1é 28,5% duoc DHDCD giao. Day la ndm thir mudi lién tiép
PVI thuc hién chi tra ty 1é c6 tirc bang tién & mirc cao tir 20% trd 1én va la murc chi tra ¢6 tirc cao
thar ba trong lich sir hoat déng cia PVI ké tir khi thanh 1ap (2021:33%; 2023: 32%; 2024: 31,5%).

2. Tiép tuc giir vi tri s6 1 Thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam vé quy mé vén diéu Ié,
doanh thu, 13i nghiép vu va luén d6i mai, phat trién san pham bao hiém gan véi cong nghé,
khang dinh vi thé va uy tin ctia nha bao hiém phi nhén tho sé 1 thi trudng trong céng tac
xur ly boi thuong cho cac khach hang do siéu bao Yagi gay ra.

Nam thi hai lién ti€p duy tri la doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dau tién va duy nhat
dugc xép hang tin nhiém A- (xuat sac); Nam dau tién PVI can moc doanh thu bao hiém gdc trén
13.000 ty dong vdi su tang trudng gap gan 2 lan so vai thi trudng véi thi phan dan dau thi truong;
Cung loi thé A-, Bdo hiém PVI da phat trién manh mé doanh thu nhan tai bao hiém tir thi trudng
qudc té, gép phan thuc hién thanh cong va ghi dau an - 14 nam d4u tién Bao hiém PVI can méc
Tong doanh thu 20.000 ty déng véi mire tang trudng cao. Virng vang vugt qua kho khén thach
thire tir siéu bao Yagi va véi nhitng két qua an tugng trong nam 2024, Bao hiém PVI tiép tuc la
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ding sé 1 thi truong vé ca quy mé von diéu 1é, doanh thu va
hiéu qua nghiép vu.

Bén canh d6, trong nam 2024, Bao hiém PVI luén bao dam cong téc chi trd béi thuong dugc
thuc hién nhanh chdng, chinh xac va kip thoi, gitp on dinh hoat dong san xuat kinh doanh cuda
khéach hang vai hon 650.000 vu tdn that va tong sé tién boi thudng hon 3.600 ty dong.

DEé c6 dugc nhitng thanh tyu trén trong bdi canh khoé khan, Bao hiém PVI luén chd dong,
khong nglrng cai tién, déi mai, biét tan dung linh hoat co hdi va véi nén tang cong nghé théng tin
phat trén, clng véi su nd luc, quyét liét thue hién ding theo dinh hudng ctia Pai hoi déng c6 dong
va Hoi déng quan tri PVI. V&i nhitng quyét tdm do, Bao hiém PVI tiép tuc khang dinh vai trd dau
tau trong toan hé thdng va la Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho s6 1 thi truong Viét Nam.

3. Tiép tuc thuc hién dung dinh huéng, day manh mang tai bao hiém (bao gém nhan/nhuong
tai bao hiém) & thi truong trong nudéc va nuéc ngoai, 6n dinh hiéu qua trong diéu kién ton
that, thiét hai tir siéu bao Yagi.

Hoat dong téi bao hiém (bao gébm nhan/nhuong téi bao hiém) cua PVI tiép tuc dugc cai
tién va day manh theo ding dinh hudng. Trong dé, médc du ndm 2024, Hanoi Re cling chiu anh
hudng nang né bai hau qua béo Yagi, tuy nhién vdi sy quyét tdm cao cung vai nhirng né luc khéng
ngirng déi méi, Hanoi Re da dat dugc nhiéu thanh tich cing nhirng méc quan trong. Hanoi Re tiép
tuc hoan thanh vugt muirc céc chi tiéu ké hoach do PVI giao.
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4. Hoat dong dau tu, quan ly quy tiép tuc dugc ra soat, hoan chinh gép phan nang cao hiéu
qua st dung dong tién, an toan nguén von va hiéu qua kinh doanh chung cho toan hé
thong PVI

Nam 2024, hoat dong dau tu van duy tri 6n dinh trong bdi canh thj trudng tai chinh bién
dong va lai suat huy déng giam thap. Vai su chi dao sat sao cta Ban Lanh dao PVI vé mo hinh
hoat dong va chién lugc dau tu, hoat déng ho trg dau tu cua PVIAM cho toan hé thdng va cong
tac quan ly hai Quy dau tu PIF, POF da dat dugc két qua nhat dinh, gép phan dam bao an toan va
tang gia tri tai san cho PVI. Lgi nhuan hoat dong dau tu tai chinh cua toan PVI hoan thanh 123%
k& hoach nam 2024. Véi két qua nay hoat dong dau tu cung véi mang hoat dong bao hiém tiép tuc
la nguon lgi nhuan chinh cho toan hé thdng trong bdi canh thi truong BH bi sut giam hiéu qua do
bao Yagi.

5. Doi voi hoat dong kinh doanh dich vu quan ly khai thac toa nha va dich vu van phong:

Trung tdm Quan ly va kinh doanh dich vu tiép tuc hoat dong vdi hiéu qua khai thac cao, hiéu
suat khai thac vugt ké hoach Hoi dong quan tri giao, trong bdi canh thi trudng cho thué van
phong hang A canh tranh khdc liét va nhiéu doanh nghiép kho khén trong hoat dong san xuat
kinh doanh. Bén canh dé Toa nha PVItu hao la mét trong nhirng don vi dirng dau dat giai thudng
Nang luong xanh.

6. Nang cao hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép, cong tac quan tri rii ro va phat trién
thuong hiéu cho toan hé théng:

Cong tac quan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro dugc xac dinh la yéu t6 quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong va tao su phat trién bén viing cla toan hé théng PVI. Do dé, viéc ndng cao hiéu
qua cdng tac quan tri hé thdng, danh gia ridi ro duoc gan lién véi quan diém va muc tiéu phat trién,
luén dugc PVI yéu cau ngay mot cao hon dé dép (ng kip su phat trién, thay d6i cia hé théng. Nam
2024, PVI tiép tuc trién khai cdc du an Quan tri rdi ro trong toan hé théng va luén chi trong viéc
lién tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy trinh, van ban quan ly noi b, gép phan nang cao tinh
minh bach, hiéu qua trong céng tac quan tri, diéu hanh.

Trén co sd do, hé théng quan tri doanh nghiép hién dai va minh bach cta PVI lién tuc dugc
khang dinh va nhan dugc su ghi nhan dénh gia cao tir nhiéu t8 chirc uy tin trong va ngoai nuéc.
Nam 2024 la nam thu 8 lién tiép PVI duoc Forbes Viét Nam binh chon 1a mét trong Top 50 cong ty
niém yét t6t nhat Viét Nam; ba nam lién tiép dat Top 50 Doanh nghiép xuat sac Viét Nam; 17 ndm
(tr ndm 2027) lién nam trong Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét nam VNR500...

7. Quan hé véi c6 doéng, nha dau tu va cac cong tac khac:

Véi thuong hiéu uy tin va quan tri doanh nghiép hiéu qua, PVI van luén la doanh nghiép sé
1 thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam vé hiéu qua, dap irng va dam bdo chi tra c6 tirc, quyén
lgi t0t nhat cho céc cd dong va luén nd luc d€ mang dén chat lugng dich vu chuyén nghiép, canh
tranh cho céc khach hang.

Bén canh do, PVI ciing luén quan tadm sat sao hoat déng cla céac t6 chirc chinh tri, doan
thé, cac hoat dong méi trudng - xa hoi gan vai chién luge phat trién bén virng toan hé théng.
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B - KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

I Co hoi va Thach thic:

Tl cudi ndm 2024, Kinh té thé gidi dang dan én dinh khi thuong mai hang hoa toan cau
duoc cai thién trd lai, 4p luc lam phat giam dan, diéu kién thi truong tai chinh tiép tuc duoc nai
I6ng, thi truong lao dong phuc héi tich cuc. Nhirng yéu to nay sé tao diéu kién tich cuc cho téang
trudng kinh té thé gidi nam 2025, tir d6 sé tac dong tich cuc dén nén kinh té cac qudc gia trén thé
gidi, trong do6 co Viét Nam. Tuy nhién, bén canh nhiing yéu 16 tich cuc trén, ndm 2025 van con
nhiéu yéu 6 bat 6n va kho luong ddi vai kinh té toan ciu, bao gém cac cudc xung dot thuong mai
tiém tang, cang thang dia chinh tri, d6ng USD manh I&én qua murc va su suy yé&u cua kinh t&€ Trung
Qudc. Chinh sach "Nudc My trén hét” ciia Téng théng Donald Trump dugc du bdo sé tao ra céang
thang thuong mai tiém tang khi My &p dung céc chinh séch thuong mai cé tinh bao hé rat cao, de
doa lam suy yéu kinh té toan cau. IMF du bao tang trudng dat muc 3,2% tuong duong mirc tang
clia nam 2024.

Trong bdi canh toan cau nhu vay, nén kinh té€ Viét Nam sé c6 nhiéu co hoi dan xen cling
nhiéu thach thac va khé khan dé thuc hién muc tiéu phuc héi tang trudng manh mé véi muc tiéu
tang truang GDP 2025 dat 8% trd 1én. Nam 2025 la ndm c¢6 y nghia dac biét quan trong, la nam
tang toc, but pha, vé dich, dat nén tang cho da phat trién giai doan 2026 - 2030, gan véi cudc cach
mang vé tinh gon bé mdy nha nudc dam bao hoat dong hiéu nang, hiéu luc va hiéu qua; dua dat
nudc budc vao ky nguyén vuon minh.

Nam 2025 dugc du béo thi truong tai chinh, ngan hang van trén da phuc hoi nhung con
nhiéu thach thirc trong bdi canh khoé khan chung cla nén kinh té. Lai suat huy dong van sé & murc
thap duoc du bédo dao dong tir 4,7%-6%.

Bén canh do, thi trudng bao hiém Viét Nam duoc du bdo con du dia téang trudng va co
nhitng budc phat trién mdi. Su két hop gitra quy dinh phap ly ngay cang chét ché, minh bach cung
chién lugc kinh doanh linh hoat va trach nhiém cta cac doanh nghiép bao hiém sé la ky vong I6n
dé thi truong béao hiém Viét Nam tao dugc “cu huych” vé quy mé va chéat lugng phat trién trong
nam 2025 va cac nam tiép theo, hudng tGi phat trién thi trudng bao hi€ém an toan, bén virng, dap
(rng nhu cau bao hiém da dang ctia cac doanh nghiép; t6 chirc, ca nhan.

T4t ca cac yéu 1o trén sé cé nhirng anh hudng I6n dén hoat déng kinh doanh ctia PVI. Trén
cd s& nhin nhan, danh gia nhiing co hoi, thach thirc, rdi ro va phat huy nhirng thanh qua da dat
dugc, PVI xac dinh muc tiéu va xay dung ké hoach kinh doanh cho nam 2025 trén co s& huy
dong tot nhat cac ngudn luc cho sy phat trién nhu sau:

Il. Muc tiéu kinh doanh nam 2025

- Hoan thanh ké& hoach kinh doanh do Pai héi déng cé déng va Hoi dong quan tri giao;

- Gitr virng vi tri s0 1 thi truong bao hi€m phi nhan tho vé hiéu qua nghiép vy; T&i tuc thanh
cong va tiép tuc md réng céac dich vu trong va ngoai linh vuc truyén thong; Tiép tuc cai tién
mo hinh va nang cao hiéu qua kinh doanh cua hé théng ban Ié;

- Tang cuong quy mo va hiéu qua hoat dong kinh doanh tai bao hiém trong nudc va qudc té;

- Nang cao hiéu qua coéng tac quan ly von, tai san; dau tu, quan I§ Quy can trong, dam bao
hiéu qua, an toan nguén vén cho toan hé thong;

- Van hanh khai thac an toan, hiéu qua toa nha PVI véi hiéu suat cao nhat.

- Tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém quéc t&€ & muc A- cho Béo hiém PVI va B++ cho HanoiRe.
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Tiép tuc hoan thién mo hinh tai co cau trong hé thang PVI. Phoi hap chét ché véi PVYN khi
duoc yéu cau dé trién khai va dam bao thuc hién thanh cong viéc thoai von cua PVN tai
PVI theo Quyét dinh sé 1243/QD-TTg ngay 25/10/2013 cta Thu tudng chinh ph.

T chre trién khai thuc hién tot ké hoach kinh doanh dé ra, duy tri va dam bao quyén Igi t8i
da cla cac co doéng vdi ty |é chi trd ¢6 tirec nam 2025 toi thiéu |a 28,5%.

Tiép tuc trién khai cong tac chuyén dai so, hé théng quan tri nguén nhan luc doanh nghiép
ERP, xay dung chién lugc téng thé véi viéc xac dinh tam nhin s, 16 trinh trién khai cu thé
va tich hop, déng bé thong tin/dir liéu san xuat kinh doanh véi cac ¢6 dong chién luoc.
Thuc hién cong tac an sinh xa héi, truyén thong va van héa doanh nghiép trén co s& dam
bao phu hop véi hiéu qua hoat dong kinh doanh, phat huy vai tro trach nhiém véi cong déng
va xa hoi.

Trién khai va thuc hién cac nhiém vu khac do Dai héi déng cé dong va Hoi déng quan tri
giao.

Ké hoach kinh doanh 2025

Cadc chi tiéu K& hoach kinh doanh Hop nhat PVI 2025

DVT: Ty dong
STT Chi tiéu Ké hoach nam 2025
1 Von Diéu lé 2.342
2 | Téng doanh thu 21.437
3 | Loi nhuan trudce thué 1.090
2. Ké hoach kinh doanh 2025 Céng ty Me - PVI Holdings
DVT: Ty déng
STT Chi tiéu Ké hoach 2025
1 | Tong doanh thu 1.176
2 | Toéng chi phi 390
3 | Loi nhuan trudc thué 786
4 | Ty lé chia cé tuc T6i thiéu 28,5%

Iv.

Giai phap thuc hién ké hoach:

Véi muc tiéu phat trién bén virng, hiéu qua trong bdi canh thuan lgi va khé khan chung,

dé thuc hién thanh céng cac nhiém vu 2025, toan hé théng PVI cu thé hda céac giai phap chinh
nhu sau:

1.

Giai phap ddy manh quy md kinh doanh gan lién véi hiéu qua: Tiép tuc khang dinh, phat
trién thuong hiéu PVI théng qua tinh chuyén nghiép, nang luc canh tranh, chat luong dich
vu va sy déi mdi, sang tao, linh hoat trong co ché kinh doanh, phat trién san pham va cac
phuong thirc ban hang méi:

—  Dai vdi linh vuc bao hiém: Xay dung chién lugc, dinh hudng phat trién rd rang cho
tirng thi trudng, tung linh vuec.

o Tiép tuc bam sat va gilr virng thi truong trong linh vuyc truyén théng.
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o Duy trity lé tang trudng dong thoi cé su sang loc, ra soat danh gia than trong
nang luc cac nha tai bao hiém qudc té dé dam bao tang trudng 6n dinh gan
lién véi hiéu qua.

o Phat trién khoi ban 1é mét cach bén virng vé quy mo, tap trung cac nghiép
vu c6 hiéu qua gan lién véi viéc giao cdac chi tiéu ké hoach va KPIs cho céc
don vi tai cac dia ban cu thé.

o Day manh phat trién kénh thuong mai dién t&, kénh dai ly, moi gidi va kénh
bancas. Ung dung céng nghé théng tin va chuyén déi s& phuc vu céng tac
phat trién kinh doanh, boi thuong va quan tri doanh nghiép.

o Kiém soat chat chi phi kinh doanh, chi phi boi thuong, danh gia va giam dinh
rai ro t6t; Nang cao chét luong dich vu.

—  Dai véi linh vuc tai bao hiém: Day manh kinh doanh TBH & thi trudng trong nudce va
md réng thi trudng nude ngoai trén co sd hiéu qua va tién tdi vi tri dan dat thi truong
TBH trong nudc va khu vuc, phat huy t6t nhat Igi thé xép hang tin nhiém A- ctia Bao
hiém PVI va thuong hiéu Hanoi Re trén thi truong.

- Dai véi linh vuc dau tu, quan ly quy:

o Tiép tuc cdi ti€n mo hinh dau tu, thuc hién linh hoat trong dau tu va da dang
céc hinh thirc d4u tu pht hop véi thuc té thi trudng va khau vi rdi ro. Trén cd
s@ do, nang cao hiéu qua cac Quy dau tu vai ty suat dau tu ky vong.

o Téng cudng cong tac quan ly cong ng bao gom ca cong no tai bdo hiém va
cOng no boi thuong, s dung linh hoat don bay tai chinh. Tir d6, ndng cao
hiéu qua cong tac quan ly dong tién va gia tang hiéu qua dau tu tai chinh.

o Phat trién, cung cap san pham dich vu trong linh vuc tu van, quan ly tai san,
quan ly quy, ay thac dau tu dé bude dau cung cép cho céc khach hang ngoai
hé théng PVI.

—  Daivéi linh vuc kinh doanh dich vu: Day manh viéc xuc tién tim ki€ém cac khach hang
mdi, thuong xuyén stra chira va duy tu cdc hang muc ha tang tdoa nha nham dam
bdo nang cao chat lugng dich vu.

2. Giai phap tai co cau : Tiép tuc hoan thién cong tac tai co ciu trong toan hé théng PVI mot
cach dong bo, toan dién dé phat trién bén viing, én dinh, tao dung co ché hé trg cho su
phat trién chung cla PVI. Tiép tuc thuc hién cong tac tang von diéu I& cho cac Cong ty con
nham day manh hiéu qua kinh doanh I8i va dép (rng yéu cau vé von theo muc tiéu xép hang
tin nhiém.

3. Giai phap vé quan tri hé théng, quan tri rdi ro: Tiép tuc kién toan mé hinh quan tri doanh
nghiép hién dai chu trong cong tac quan tri rdi ro. Nang cao hiéu qua trong cong tac quan
tri, diéu hanh hé théng, dap tng céc tiéu chuan quéc t&, ddm bao tinh minh bach, chuyén
nghiép. Thuc hién tiét kiém chi phi, ki€m soat tot van dé truc loi b6i thudng va cé diéu chinh
kip thoi, dua ra cac co ché/chinh sach kinh doanh linh hoat gép phan nang cao hiéu qua
kinh doanh chung.

4. Giai phap vé rng dung cong nghé thong tin va chuyén dai s6: Tiép tuc dau tu ¢ hiéu qua
cho Trung tdm C6ng nghé thong tin dam bao déap (ng vé ha tang, bao mat, an toan théng
tin va phuc vu t6t nhu cau hoat dong kinh doanh va quan tri hé thong. Ti€p tuc trién khai
cong tac chuyén daoi s6, xay dung k& hoach va chién lugc chuyén dai sé tai don vi va PVI
Holdings phuc vu cho nhu cau quan tri kinh doanh va quan tri doanh nghiép.

5. Giai phap vé nguon nhan luc: Tiép tuc xay dung va duy tri méi truong lam viéc nang dong,
sang tao, dan chd. Xay dung chinh sach luong thudng va ché doé phuc lgi khac phu hop, c6
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k& hoach tuyén dung, dao tao, phat trién nguén nhan luc trong toan hé théng dam bao cé
nhan sy gidi chuyén mon, gidi ngoai ngilr, chuyén nghiép; dam bao phat trién nguén nhan
luc ndm 2025 va céc giai doan tiép theo.

TONG GIAM POC
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