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A - KET QUA KINH DOANH NAM 2023

I.  Tong quan tinh hinh kinh té Viét Nam

Nam 2023 tiép tuc la mot ndm nhiéu bién dong va kho khan cua kinh té thé gidi khi phai
déi mat véi mot loat thach thire: Tlr xung dot Nga-Ukraine leo thang, sy gidn doan cua thj truong
nang luong va lwong thuc do chién su gay ra, kéo theo tinh trang lam phat tang cao, thuong mai
tri tré... va mai day nhat la cudc khidng hoang toan dién tai Dai Gaza... da khién kinh té toan cau
trong nam 2023 luén & tinh trang bat on, khing khoang kinh té bi de doa tir nhirng rdi ro kinh té
hay dia chinh tri, du bao tang trudng kinh té toan cau chi dat 2,7%. Trong béi canh chung nhu vay,
kinh té Viét Nam da trai qua mot nam day thach thire, tuy nhién véi chinh sach ho trg ciia Chinh
phd nham thic day hoat dong kinh doanh ctia cac DN, gop phan thic day tiéu dung trong nudc va
day manh xuat khau...Nén kinh t€ VN van duy tri su 6n dinh, tang trudng vuat troi hon so vdi cac
quoc gia trong khu vuc. Tang trudng GDP nam 2023 dat 5,02% so v&i cung ky nam trudec, tuy thap
hon so véi muc tiéu dé ra (6,5%), nhung van thuéc nhém Quéc gia cé tang trudng nhanh nhéat toan
cau.

Trong bdi canh chung nhu trén va nhirng su co riéng cla thi trudng tai chinh va bao hiém,
nam 2023 la mot nam dac biét kho khan cla cac doanh nghiép kinh doanh BH néi chung va bao
hiém PNT néi riéng, toc do tang trudng cuta Thi trudng bao hiém phi nhan tho udce tang trudng 2%,
thap nhat trong lich si. Bao hiém PVI khong nam ngoai cac tac dong tiéu cuc mang tinh moi
truong chung, song vaéi cac giai phap thich (ng linh hoat va sy né luc khéng ngirng cda ban 1anh
dao va déi ngli nhan vién, PVI van tiép tuc la diém sang trén thi truong, gilr vi tri dan dau ca vé quy
mo va hiéu qua nghiép vu.

1. Cac giai phap thuc hién nam 2023:

Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh 2023 trong bdi canh toan cau va Viét Nam da trai
qua 3 ndm thach thac déi mat véi suy thodi va ap luc phuc hoi kinh té. Ban lanh dao PVI da yéu
cau toan hé thong tiép tuc phat huy sirc manh, nguén luc cua toan hé théng, nang cao tinh sang
tao, tan dung t6i da hiéu qua tlr viéc cai tién ap dung cong nghé thong tin vao khai thac kinh doanh
va quan tri cung véi viéc trién khai dong bo céc giai phap chinh d€ dam bao duy tri hiéu qua, dé la:

- Tiép tuc nang cao vai tro hd trg moi mét ciia Cong ty Me dai véi hoat dong va su phat trién
cua céc don vi, ding véi muc tiéu quan tri minh bach, kinh doanh hiéu qua va phét trién bén
virng.
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Phat huy vai trd kiém tra, giam sat tinh hinh hoat déng va kinh doanh ctia cac don vi nham
dua ra cac giai phap quan tri hitu hiéu va kip thaoi.

Linh hoat trong viéc diéu chinh co ché chinh sach vé khai thac bao hiém, ddy manh khai
thac cac du an I6n trong va ngoai thi trrong truyén thong. Cai tién thu xép céac dich vu TBH
an toan, hiéu qua, phat huy uu thé xép hang tin nhiém dé tang cudng quan hé kinh doanh
V@i cac doi tac trong nudc va quoc té, gia tdng quy mo va hiéu qua kinh doanh, khong nging
nang cao chat lwgng dich vy, kiém soat truc lgi bao hiém va kiém soat chi phi.

Tang cuong hiéu qua str dung dong tién, tap trung nguén von va thuc hién chién lvgc dau
tu, co cau danh muc tai san linh hoat va tranh thu t6i da cac co hoi dau tu Idi suat tot. Xay
dung Cong ty quan ly quy chuyén nghiép, bai ban va nang cao hiéu qua hoat dong dau tu.

Lién tuc ra soat va tai cau trdc trong néi bo hé théng dé khong ngirng nang cao hiéu qua
hoat déng va dép (rng yéu cau phat trién trong diéu kién thi trudng c6 nhiéu bién dong.

Thuc hién chinh sach luong thudng gan chat véi hiéu qua, gia tang thu nhap cho nguoi lao
dong va khuyén khich phat trién quy mé kinh doanh di cung Igi nhuan.

Panh gia két qua hoat dong nam 2023
Da&i mat vai nhiéu kho khan, thach thire chung cda thi truong, PVI dé cé nhitng anh hudng

nhat dinh, tuy nhién, vgi su diéu hanh linh hoat ctia Ban lanh dao, &rng phd 16t véi dién bién thi
trudng clng vdi chién lugc phat trién dang dinh hudng va nb luc, quyét tdm cua toan hé théng, PVI
tiép tuc vuot qua nhirng khé khan, hoan thanh t6t moi nhiém vu va céc chi tiéu ké hoach 2023
duoc Dai hoi déng cé déng/Hoi déng quan tri giao. Cu thé két qua hoat dong nhu sau:

1.

1.1

Hoan thanh vugt murc cac chi tiéu ké hoach 2023, du kién ty 1€ chi tra c6 tirc la 32%, cao
hon ty lé 28,5% dugc PHDCD giao:

Két qua kinh doanh hop nhat:

Tong doanh thu hop nhat nam 2023 cuia PVI dat 16.083 ty dong, hoan thanh 119% ké hoach
nam 2023, trong do:

+ Doanh thu hoat dong bao hiém: 14.466 ty dong, hoan thanh 118% KH
+ Doanh thu hoat d6ng tai chinh, cho thué VP va khac: 1.524 ty doéng, hoan thanh 132%
KH nam 2023.

Loi nhuén trudc thué dat: 1.246 ty dong, hoan thanh 126% ké hoach

Loi nhuan sau thué dat: 1.007 ty dong, hoan thanh 127% ké hoach

N6p Ngan sach Nha nudc: 1.099 ty déng, hoan thanh 118% ké hoach

Két qua kinh doanh Cdng ty Me:

Toéng doanh thu dat 1.126 ty déng, hoan thanh 103% ké hoach nam 2023;

Loi nhuan trudce thué dat 788 ty dong, hoan thanh 109% ké hoach ndam 2023;

Loi nhuan sau thué dat 764 ty dong, hoan thanh 108% k& hoach nam 2023;

N6p ngan sach nha nudc dat 82 ty dong

Vi két qua kinh doanh vugt mirc céc chi tiéu ké hoach, PVI sé trinh DHDCD ty Ié chi tra cd

tire la 32% cho nam 2023, cao hon ty 1é 28,5% dugc PHDCD giao. Day la nam thir chin lién tiép PVI
thuc hién chi tra ty lé c6 tirc bang tién & mirc cao tir 20% trd Ién va |a mirc chi tra cd tic cao tha
hai trong lich st hoat dong ctia PVI k& tur khi thanh 1ap (2021:33%; 2023: 32%).

2.

Tiép tuc giir vi tri s6 1 Thi truong BH Phi Nhan Tho (PNT) Viét Nam vé quy mo, lai nghiép
vu va luén doi méi, phat trién san pham bao hiém gan véi cong nghé
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La DN BHPNT dau tién va duy nhat dugc xép hang tin nhiém A- (xuat sac), nam dau tién
PVI can mdc doanh thu BH goc trén 11.000 ty déng vdi su tdng trudng gap gan 5 lan so véi thi
truong, tiép tuc la doanh nghiép bao hiém dirng s6 1 thi trudng vé ca quy mo va hiéu qua nghiép
vu.

Bén canh do, PVI luén thuc hién nhanh chéng, chinh xac va kip thoi cong tac chi tra boi
thudng, gip on dinh hoat déng san xuat kinh doanh cla khach hang véi hon 850.000 vu ton that
va téng s6 tién boi thudng gan 3.300 ty déng.

Dé cé dugc nhitng thanh tuu trén, PVI khéng ngirng cai tién, biét tan dung linh hoat co hoi
va véi nén tang céng nghé thong tin phat trén, cung vaéi su nd luc, quyét liét thuc hién ding theo
dinh hudng clia Pai hdi déng ¢6 dong va Hoi déng quan tri. Bao hiém PVI tiép tuc khang dinh vai
trd dau tau trong toan hé théng, khang dinh 1a doanh nghiép bao hiém phi nhan tho s 1 thi trudng
Viét Nam.

3. Tiép tuc thuc hién dung dinh huéng, day manh thu xép tai bao hiém & thi truéng trong
nudc, nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém cho toan hé théng.

Hoat dong thu xép tai bao hiém cla PVI tiép tuc dugc cai tién va day manh theo hudng
nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém chung trong toan hé théng. Nam 2023, Hanoi Re d3 duoc
B6 tai chinh phé duyét tdng von diéu |é tir 728 ty dong Ién 1.044 ty dong, chinh thic ra mét tén goi
va bo nhan dién thuong hiéu méi. Nam 2023, vai chinh sach linh hoat, ndng cao chat luvong danh
gia rdi ro, Hanoi Re ti€p tuc hoan thanh vuot murc céc chi tiéu ké hoach do PVI giao.

4. Hoatddng dau tu, quan ly quy tiép tuc dugc ra soat, hoan chinh véi mé hinh dau tu chuyén
nghiép, goép phan nang cao hiéu qua str dung dong tién, an toan nguén von va hiéu qua
kinh doanh chung cho toan hé thong PVI

Nam 2023, hoat dong dau tu van duy tri 6n dinh trong bdi canh thi trudng tai chinh bién
dong va tiép tuc la nguén lgi nhuan chinh cho toan hé thdng. Vdi su chi dao sat sao ctia Ban Lanh
dao PVI vé mo hinh hoat dong va chién lugc dau tu, hoat dong ho tro dau tu cta PVIAM cho toan
hé thdng va cong tac quan ly hai Quy dau tu PIF, POF da dat dugc két qua to 16n, gdp phan dam
bao an toan va tang gia tri tai san cho PVI. Loi nhuan HDDT cua toan PVI hoan thanh 131% ké
hoach nam 2023.

5. Nang cao hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép, céng tac quan tri rdi ro va phat trién
thuong hiéu cho toan hé thong:

Cong tac quan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro dugc xac dinh la yéu t6 quyét dinh dén
hiéu qua hoat déng va tao su phat trién bén virng cta toan hé théng PVI. Do do, viéc nang cao hiéu
qua cong tac quan tri hé théng, danh gia rdi ro dugc gan lién véi quan diém va muc tiéu phat trién,
lubn dugc PVI yéu cau ngay mot cao hon dé dap ing kip su phat trién, thay d6i cda hé thong. Nam
2023, PVI tiép tuc trién khai cac du an QTRR trong toan hé théng, dua bd phan KTNB di vao van
hanh tir ngay 01/01/2023 tai cac don vi kinh doanh bao hiém ngay khi Ludt KDBH méi ¢6 hiéu luc
va luén chu trong viéc lién tuc ra soat, hoan thién cac quy ché, quy trinh, van ban quan ly ndi bo,
gbp phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua trong cong tac quan tri, diéu hanh.

Trén co s& do, hé thong quan tri doanh nghiép hién dai va minh bach cua PVI lién tuc dugc
khang dinh va nhan dugc su ghi nhan danh gia cao tir nhiéu t8 chirc uy tin trong va ngoai nudc.
Nam 2023 la nam thi 7 lién tiép PVI duoc Forbes Viét Nam binh chon la mét trong Top 50 cong ty
niém yét tot nhat Viét Nam. PVI vinh du dugc binh chon Top 10 Céng ty niém yét HNX quan tri
cOng ty tot nhat nam 2022-2023 va dat nhiéu danh hiéu khac nhu “Top 50 Céng ty Kinh doanh Hiéu
qua nhat Viét Nam 2023"...

6. Quan hé véi c6 dong, nha dau tu va cac cong tac khac:

Véi thuong hiéu uy tin va quan tri doanh nghiép hiéu qua, PVI van luén la doanh nghiép sé
1 thi trwong BH PNT Viét Nam vé hiéu qua, dép (rng va dam bao chi tra c6 tirc, quyén loi tét nhat
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cho céc cé dong va ludn né luc dé€ mang dén chat lugng dich vu chuyén nghiép, canh tranh cho
cac khach hang.

Bén canh dé, PVI ciing luén quan tdm sau sac dén thuc chat hoat dong cla cac t6 chirc
chinh tri, doan thé, cac hoat dong moi trudng - xa héi gan véi chién luoc phét trién bén virng toan
hé thong.

B - KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

I Co hoi va Thach thuc:

Nam 2024 tiép tuc la nam thach thirc d6i vai kinh té toan cau: tang trudng kinh t€, thuong
mai, dau tu toan cau tiép tuc xu hudng giam, du bdo tang trudng kinh té€ toan cau chi dat 2,4%.
Lam phat, chinh sach tién té cia mot s6 nén kinh té I6n con chira dung yéu té bat dinh, céc rui ro
dia chinh tri ti€p tuc leo thang, dién bién phtrc tap, chudi cung trng dit gay...anh hudng 16n téi tat
ca céc nén kinh té.

Trong bdi canh toan cau nhu vay, nén KTVN déi mat véi nhiéu khé khan dé thuc hién muc
tiéu phuc hoi tdng trudng véi du bao tang trudng GDP dao dong 6%-6,5%. Dac biét, nam 2024 sé
la ndm ban |é quan trong ddi vai kinh té€ Viét Nam, tao da thuan lgi, phan dau dat cao nhat cac muc
tiéu cho giai doan 2021-2025. Theo d6, ngay tir cudi nam 2023, Chinh phti da dua ra hang loat cac
co ché chinh sach dé tiép tuc thao g& kho khan, ho trg DN phat trién phuc hoi da tang trudng trong
nam 2024. K&t qua hoéi phuc nén kinh té toan cau noi chung va Viét nam nadi riéng con phu thudc
vao nhiéu yéu t6 khach quan va nhing rdi ro tiém an.

Thi truong bao hiém tiép tuc déi mat vai khong it thach thirc dé€ day manh tang trudng va
c6 nhiéu yéu cau thay doi vé quan tri, nguon von, tinh minh bach, hiéu qua doanh nghiép ciing nhu
ap luc canh tranh ctia cac DN Bao hiém khi ap dung Luat KDBH stra doi.

Thi truong chirng khoan va bat dong san ciing duoc du bao sé hoi phuc dan trong nam
2024 theo cac dién bién tang trudng clia nén kinh té. Tuy nhién 13i suat huy dong van & mirc thap,
dy bao dao dong 4,5%-5,3%.

Ta&t ca cac yéu t6 trén sé co nhirng anh hudng Ién dén hoat dong kinh doanh cua PVI. Trén
co s& nhin nhan, danh gia nhirng co hoi, thach thirc, rdi ro va phat huy nhirng thanh qua da dat
dugc, PVI xac dinh muc tiéu va xay dung ké hoach kinh doanh cho nam 2024 trén co s& huy
dong tot nhat cac nguon luc cho su phat trién nhu sau:

1. Muc tiéu kinh doanh nam 2024

- Hoan thanh ké hoach kinh doanh do Dai héi dong cé dong va Hoéi dong quan tri giao;

- Gilr viing vi tri s6 1 thi truong bao hiém phi nhan tho vé hiéu qua nghiép vu; Tai tuc thanh
cOng va tiép tuc mad rong cac dich vu trong va ngoai linh vurc truyén théng; Tiép tuc cai tién
mo6 hinh va nang cao hiéu qua kinh doanh cta hé théng ban lg;

- Téang cuong hiéu qua hoat déng kinh doanh tai bao hiém trong nudc va quac té;

- Nang cao hiéu qua cong tac quan ly von, tai san; Dau tu, quan 1§ Quy can trong, dam bao
hiéu qua, an toan nguén von cho toan hé thong;

- Tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém qudc t€ & murc A- cho linh vuc bao hiém phi nhan tho va
B++ va linh vuc téi bao hiém.

- Chu dong chuan bi cong tac tai co cau PVI theo chi dao cda Chinh phi va hudng dan cla
Tap doan Dau khi Viét Nam. Nang cao hiéu qua cta hé thdng quan tri, tdng cudng kiém
soat rui ro.
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1.

Ty & chi tra co tirc ndm 2024 t6i thi€u 1a 28,5%.
Ké hoach kinh doanh 2024
Cac chi tiéu K& hoach kinh doanh Hop nhat PVI 2024

DVT: Ty déng
STT Chi tiéu Ké hoach nam 2024
1 Von Diéu lé 2.342
2 | Tong doanh thu 17.398
3 | Lgi nhuan trudc thué 1.080
2. Ké hoach kinh doanh 2024 Céng ty Me - PVI Holdings
DVT: Ty dong
STT Chi tiéu Ké hoach 2024
1 | Tong doanh thu 1.136
2 | Tong chi phi 371
3 | Lgi nhuan truéc thué 765
4 | Ty lé chia cé tic Toi thiéu 28,5%

Iv.

Giai phap thuc hién ké hoach:

Véi muc tiéu phat trién bén virng, hiéu qua trong bdi canh kho khan chung, dé thuc hién

thanh cong céc nhiém vu 2024, toan hé thong PVI cu thé hda céc giai phap chinh nhu sau:

1.

Giai phap téi co cau : Tich cuc, chi dong tham gia Dé an tai co cau ciia PVN da duoc Chinh
pha phé duyét. Trén co sad do, tiép tuc hoan thién cong tac tai co cau trong toan hé thong
PVI mot cach dong bé, toan dién dé phat trién bén virng, on dinh, tao dung co ché hd trg
cho su phat trién chung ctia PVI; Tiép tuc thuc hién cong tac tédng von diéu lé cho cac Cong
ty con nham d4y manh hiéu qua kinh doanh 16i va dap (ng yéu cau vé von theo muc tiéu
x€p hang tin nhiém.

Giai phap vé quan tri hé thong, quan tri rdi ro: Tiép tuc kién toan mod hinh quan tri doanh
nghiép hién dai; Nang cao hiéu qua trong cong tac quan tri, diéu hanh hé théng, dap tng
cac tiéu chuan quéc t€, dam bao tinh minh bach, chuyén nghiép; Thuc hién tiét kiém chi
phi, kiém so4t tot van dé truc loi, boi thudng va kip thoi diéu chinh, dua ra cac co ché/chinh
sach kinh doanh linh hoat gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh chung.

Giai phap day manh kinh doanh gan lién véi hiéu qua: Tiép tuc khang dinh, phét trién thuong
hiéu PVI thong qua tinh chuyén nghiép, nang luc canh tranh, chat lugng dich vu va sy dai
mdi, sang tao, linh hoat trong co ché kinh doanh, phat trién san phdm va cac phuong thirc
phan phéi mai:

—  DaGi vdi linh vuc bao hiém phi nhan tho: Xay dung chién lugc, dinh hudng phat trién
rd rang cho tirng thi truong, ting linh vuc. Tiép tuc bam sat va gitr viing thi truong
trong linh vuc dau khi. Thuc hién mé rong, phat trién thi trudng ngoai linh vuc dau
khi va ban |é c6 hiéu qua; Tao sirc canh tranh trong viéc phat trién tét cac san pham
bédo hiém theo kip thi truong. Tiép tuc day manh ap dung céng nghé vao trién khai
cac san pham bao hiém va khai thac kinh doanh. Day manh phat trién cac kénh ban
chéo san pham, dac biét la Bancas, kénh thuong mai dién ttr, moi gidi...tuong xing
véi quy mo va tam véc cda PVI. Kiém soat chat ché chi phi kinh doanh, boi thuong,
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danh gia va giam dinh rui ro t6t; Nang cao chat lugng dich vu. Phdi hop chét ché véi
c0 dong HDI Global dé trién khai giai phap mé thi trudng nudce ngoai, dac biét la thi
trudng trong khu vurc.

Dai vdi linh vurc tai bao hiém: Day manh hon nira hiéu qua thu xép TBH & thi truong
trong nuwdc va ma rong thi trudng nude ngoai trén co sd hiéu qua va tién tdgi vi tri
dan dét thi truong TBH trong nudce va khu vuc, phat huy t6t nhat Igi thé xép hang tin
nhiém A-.

D0i vdi linh vue dau tu, quan ly quy: Tiép tuc cai tién mo hinh dau tu va tap trung
xay dung chién lugc dau tu khoa hoc va linh hoat véi diéu kién thuc té cho giai doan
2024-2028. Trén co sd do, phat trién hiéu qua cac Quy dau tu vaéi ty suat dau tu ky
vong; C6 phuong an st dung t6i wu dong tién cua toan hé théng, nham mang lai
hiéu qua cao nhat va téng gia tri cho toan hé thdng; Phat trién san pham dau tu da
dang va thuc hién cung cap san pham, dich vu canh tranh trong linh vuc tu van,
quan ly tai san, quan ly quy cho cac khach hang trong va ngoai PVI véi chat luong
va hiéu qua cao nhat.

Dai véi linh vurc kinh doanh dich vu: Day manh viéc xuc tién tim kiém cac khach hang
mdi, ndng cao chat lugng dich vu nham dam bao hoan thanh ké hoach 2024.

4. Giai phap vé nguon nhéan luc: Tiép tuc chu trong, nang cao chat lugng nguén nhan luc trong
toan hé thong.

Ra so4t, xay dung Chién lugc quan ly, dao tao va phat trién nguén nhan luc giai doan
2024-2028

Trén co sd do, trién khai thuc hién sau rong Chién luge quan ly, dao tao va phat trién
nguon nhan luc trong toan hé thdng, xay dung doi ngli nhan sy gidi, chuyén nghiép
dap rng moi yéu cau vi tri cdng viéc, tao nén tang cho giai doan phat trién mdi.

Xay dung chinh sach lwong thudng theo hiéu qua, thu hut nhan tai.

5. Giai phap vé Céng nghé thong tin: Y&u t6 then chét va tao wu thé canh tranh trong toan hé
thong PVI, dép (rng xu thé phat trién trong thoi dai ki thuat so.
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Day manh hiéu qua hoat dong ctiia Trung tdm CNTT. Ti€p tuc nang cap, doi mai va
phat trién ha tang, bao mét, hoan thién hé théng phan mém quan ly, phan mém kinh
doanh trong toan hé théng PVI. Ap dung triét d& cong nghé théng tin vao céng tac
khai thac kinh doanh, quan tri.

Tiép tuc trién khai manh mé cong tac chuyén d6i sé cho toan hé théng PVI, tao nén
tang, budc dot pha 16n trong viéc phat trién toan dién cua toan hé théng trong giai
doan phat trién tiép theo.

TONG GIAM POC
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